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CADERNO DE ENCARGOS

Capitulo |

Disposigdes gerais

Clausula 1.2
Obhjeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a Aquisicao de

Servicos de Comunicagdes Eletronicas Moveis.

Clausula 2.2

Contrato
1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado coniraiual e 0s seus anexes.
2 « O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
org&o competenie para a decis&o de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificages relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos,

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia & determinada pela ordem pela quai ai sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos proposios de acordo
com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario

nos termos do disposio no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2

Prazo
O contratc mantém-se em vigor pelo prazo maximo de 3 anos a contar da data da sua assinatura

e sem prejuizo das obrigactes acessorias que devam perdurar para além da cessagéo do contrato.

Capitulo 11

Obrigagbes contratuais

Secgéo |
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Cbrigagdes do prestador de servigos

Subsecgao |
Disposicbes gerais

Clausula4.?
Obrigagdes principais do prestador de servigos
1- Sem prejuizo de outras obrigacBes previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno de Encargos
ou nas cldusulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o prestador de
servigos as seguintes obrigagdes principais:

a) Obrigacéo de disponibilizar no minimo 50 (cinquenta) minutos de conversagéo mensal por
cartédo, incluidas no custo mensal do mesmo. O tempo de conversagio mensal destina-se a
chamadas de voz para as redes MEQ, PT e outras redes;

b) Obrigacdo de disponibilizar um plafond para equipamentos no valor de 2.000,00€;

c) Obrigagdo de prestar o servigo de comunicagdo moével de voz conforme definido nos
requisitos técnicos e funcionais definidos no presente Caderno de Encargos, bem como
demais documentos contratuais;

d} Obrigacdo de comunicar antecipadamente ao Municipio de Borba os factos que tornem total
ou parcialmente impossivel a prestagdo de servigo objeto do procedimento ou o cumprimento
de qualquer outra das suas obrigagdes, nos termos do contrato celebrado com o Municipio
de Borba;

e) Obrigacéo de facultar uma garantia técnica, responsabilizando-se relativamente a qualidade
e substituicdo, em caso de defeite dos bens aplicados na execug&o do servico;

f) Obrigagdo de reduzir automaticamente os pregos dos servigos, em fungdo de alteragoes
determinadas pela entidade reguladora, ICP — ANACOM, durante o periodo de vigéncia do
confrato;

g) Obrigagédo de nado alterar as condicbes da prestagio de servigos fora dos casos previstos
neste Caderno de Encargos;

h) Obrigacdo de ndo ceder a sua posigéo contratual nos contratos celebrados com o Municipio
de Borba;

i) Obrigacdo de comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugao dos contratos e que
altere, designadamente, na sua denominagdo social, os seus representantes, legais com
relevancia para o fornecimento, a sua situaggo juridica e a sua situagéo comercial;

j} Obrigacdo de manter atualizados todos os documentos de habilitagdo, entregando-os ao
Municipio de Borba; e

I} Obrigacio de manter sigilo e garantir confidencialidade.

2. A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, desighadamente, a recorrer a

todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessérios e adequados a

prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagéo necessario
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a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 5.2

Fases da prestagac do servigo

Os servigos objeto do contrato compreendem as seguintes fases:

a) A prestagdo implica ainda o fornecimento de equipamentos aos utilizadores;
b) Os requisitos para a execugéo da presente aquisi¢éo de servicos séo:
i) Servigo de comunicagbes moveis de voz para 25 cartdes;
i)y Equipamentos para os respetivos servigos (25 cartdes);
i) A percentagem das comunicagbes efefuadas no Municipio de Borba sdo as

representadas no seguinte quadro:

2016 2015 Total
o[ o[ 4] v w] wof of 8] 7| o]

VOZ MOVEL

(em minutos) 2.331 2.699 2.822 2.787 2711 3.615 4257 4.246 3.612 £4.291 3.427 16.7498

TMN Servigos de Voz 1.967 2.280 2.389 2.418 2.453 3.204 3.836 3.888 3.296 3.851 3.038 32.620
TMN Servigos SMS 46 &4 50 49 201 58 11 144 191 96 63 943

TMMNPPS 0 o o] [+] a 0 o [} [} 0 [+] 0

DADOS MOVEL

(em Kb) 228.916 289.866 210.582 179.400 223.975 268,942 277355 269.135 136.041 122.767 264.033 | 2.271.041

TN Servigos

de Dados 228.616 189.866 210582 179.400 223.975 268.941 277355 269.135 136.041 122,767 164.033 | 2.271.011

c) Nos termos do disposto no artigo 47° do CCP o prego base € o prego maximo que a
entidade adjudicante se dispde a pagar pela execucdo de todas as prestagbes que

constituem o seu objeto;
d) Para o presente procedimento considera-se como prego base:
i) Custo mensal por cartéo;
iy Comunicagdes ONNET;
ity Comunicagdes TMN
iv) Comunicagdes PT;
v) Comunicacdes Vodafone/Optimus;
vi) Comunicagdes oulras redes;
vii} SMS ONNET.

e) O prego referido na alinea anterior devera incluir todas as despesas inerentes & prestagéo
de servigos sem qualquer excecio;
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f) © prego dos servicos objete do contrato nfo é passivel de alteragfo, exceto de acordo
escrito entre as partes e desde que o mesmo respeite € em caso algum ultrapasse o prego

contratual fixado.

Clausula 6.2

Forma de prestagéo do servigo
1- No final da execugdo do contrato, o prestador de servigos deve elaborar um relatdrio final,
discriminando os principais acontecimentos e atividades ocorridos em  cada fase de execucdo
do contrato.
2- O relatorio e demais documentos elaborados pelo prestador de servigcos devem ser

integralmente redigidos em portugués.

Clausula 7.2

Prazo de prestagao do servigo
1- O prestador de servigos obriga-se a concluir a execucdo do servigo, com todos os elementos
referidos no anexo Ill ao presente Caderno de Encarges, no prazo maximo de 3 anos, a

contar da data da celebragac do contrato.

Cléusula 8.2

Recegdo dos elementos a produzir ao abrigo do contrato

1- No prazo de cinco dias a contar da enirega dos elementos referentes a cada fase de
execugdo do contrato, o Municipio de Borba procede a respetiva andlise, com vista a verificar
se os mesmos reunem as caracteristicas, especificagbes e requisitos técnicos definidos no
anexo lll ao presente Caderno de Encargos e na proposta adjudicada, bem como outros
requisitos exigides por lei.

2- Na andlise a que se refere 0 nimero anterior, o prestador de servicos deve prestar ao
Municipio de Borba toda a cooperagdo e fodos os esclarecimentos necessarios.

3- No caso de a andlise do Municipio de Borba a que se refere o n.® 1 ndo comprovar a
conformidade dos elementos entregues com as exigéncias legais, ou no caso de existirem
discrepancias com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos no anexo Il
ao presente Caderno de Encargos, o Municipio de Borba deve disso informar, por escrito, o
prestador de servigos.

4 - No caso previsto no nimero anterior, o prestador de servigos deve proceder, & sua custa e no
prazo razodvel que for determinado pelo Municipio de Borba, as alteragdes e complementos
necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas,
especificacdes e requisitos técnicos exigidos.

5- Apds a realizagéo das alteracdes e complementos necessarios pelo prestador de servigos, no
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prazo respetivo, o Municipio de Borba procede a nova andlise, nos termos don.® 1.

6 - Caso a analise do Municipio de Borba a que se refere o n.° 1 comprove a conformidade dos
elementos entregues pelo prestador de servigos com as exigéncias legais, e neles ndo sejam
detetadas quaisquer discrepdncias com as caracteristicas, especificagfes e requisitos
técnicos definidos no anexo lll ao presente Caderno de Encargos, deve ser emitida, no
prazo maximo de cinco dias a contar do termo dessa andlise, declaragao de aceitagéo pelo
Municipio de Borba.

7 - A emissdo da declaracdo a que se refere o nimero anterior ndo implica a aceitagéo de
eventuais discrepancias com as exigéncias legais ou com as caracteristicas, especificacbes

e requisitos técnicos previstos no anexo Il ao presente Caderno de Encargos.

Clausula 9.2

Transferéncia da propriedade
1- Com a declaragdo de aceitagdo a que se refere o n.° 6 da clausula anterior, ocorre a
transferéncia da posse e da propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do contraio
para o Municipio de Borba, incluindo os direitos autorais sobre todas as criagies intelectuais
abrangidas pelos servigos a prestar.
2 - Pela cessdo dos direitos a que alude o nimero anterior ndo € devida qualquer contrapartida

para além do preco a pagar nos termos do presente Caderno de Encargos.

Clausula 10.2

Conformidade e garantia técnica
O prestador de servigos fica sujeito, com as devidas adaptagdes e no que se refere aos elementos
entregues ao Municipio de Borba em execugfio do contrato, as exigéncias legais, obrigacbes do
fornecedor e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisico de bens moveis, nos termos

do Cédigo do Contratos Piblicos e demais legislag&o aplicavel.

Subseccdo I
Dever de sigilo

Clausula 11.2
Objete do dever de sigilo
1 -~ O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagéo, técnica
e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ac Municipio de Borba, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagéo com a execugdo do contrato.
2 - A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer use ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e

exclusivamente & execugdo do conirato.



o~
s,

Borba

CADERNO DE ENCARGOS

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdc que fossem
comprovadamente do dominic plblicc & data da respetiva obiencdo pelo prestador de
servigos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas

competentes.

Clausula12.?

Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 3 anos a contar do cumprimento
ou cessagdo, por gqualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdc subsequente a
quaisquer deveres legais relativos, designadamente, & protecdo de segredos comerciais ou da

credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Seccao Il

Obrigacgdes do Municipio de Borba

Clausula 132
Preco contratual

1- Pela prestagio dos servigos ohjeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos, ¢ Municipio de Borba deve pagar
ao prestador de servigos o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa
legal em vigor, se este for legalmente devido.

2- O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente afribuida ao contraente pulblico, [incluindo as
despesas de alojamento, alimentagéo e deslocagdo de meios humanos, despesas de
aquisicdo, transporte, armazenamento € manutengdo de meios materiais bem como quaisquer

encargos decorrentes da utilizagéo de marcas registadas, patentes ou licengas].

Clausula 14.2

Condigbes de pagamento

1- A(s) quantia(s) devidas pelo Municipio de Borba, nos termos da clausula anterior, deve(m) ser
paga(s) no prazo de 30 dias apos a recegdo pelo Municipio de Borba das respetivas faturas,
as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigag&o respetiva.

2. Para os efeitos do nimero anterior, a obrigaggo considera-se vencida com a entrega dos
elementos a desenvolver pelo prestador de servigos ao abrigo do contrato.

3- Em caso de discordancia por parte do Municipio de Borba, quanto aos valores indicados
nas faturas, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos

fundamentos, ficando o prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos
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necessarios ou proceder & emissao de nova fatura corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sdo pagas

através de cheque ou de transferéncia bancaria.

Capitulo 111

Penalidades contratuais e resolugédo

Clausula15.2

Penalidades contratuais

1 - Pelo incumprimento de obrigagBes emergentes do contrato, o Municipio de Borba pode

exigir do prestador de servigos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar

em

a)

b}

fungdo da gravidade do incumprimento, nos seguinies termos:

Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos elementos do contrato, até 1% do
custo total, por cada dia de incumprimento;

Pelo incumprimento relativamente aos equipamenios terminais, nomeadamente a
disponibilizagdo, em caso de avaria, de equipamento equivalente sem encargos adicionais,
num prazo de 24 horas apoés a comunicagdo da ocorréncia, sera aplicada uma pena
calculada da seguinte forma:

VP=CCXD/30

Em que:

VP — Valor da Penalidade

CC — Custo por cartdo

D — Namero de dias em atraso ou de dias em que a prestacdo do servigo néo for efetuada

em conformidade com o exigido.

2 - Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o Municipio de

Borba pode exigir-lhe uma pena pecuniaria até metade do valor do contrato.

3- Ao

valor da pena pecunidria prevista no nimero anterior sfo deduzidas as importéncias

pagas pelo prestador de servigos ao abrigo da alinea a), do n.° 1, relativamente aos servigos

cujo afraso na respetiva conclusdo tenha determinado a resclugdo do contrato.

4- Na

determinagdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Borba tem em confa,

nomeadamente, a duragdo da infragio, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do

prestador de servicos @ as consequéncias do incumprimento.

5- O Municipio de Borba pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do confrato com as

penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6 - As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipic de Borba

exija uma indemnizacéo pelo dano excedente.
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Forga maior
1- Nio podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como

1-

incumprimento, a nao realizagdo pontual das prestagbes confratuais a cargo de qualquer

das partes que resulte de caso de forgca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que

impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela néo
pudesse conhecer ou prever a data da celebracéo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do ndmero anterior,

designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,

embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e

determinagbes governamentais ou administrativas injuntivas.

N&o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de
servigos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

¢) Determinaces governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou 6nus
que scobhre ele recaiam;

d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas
legais;

e} Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja causa,
propagagdo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informéticos ou mecénicos do prestador de servigos ndo devidas a
sabotagem,;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

A forca maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagoes

contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente 2o impedimento

resultante da forga maior.

Clausula 17.2

Resolugio por parte do contraente publico

Sem prejuizo de outros fundamentos de resoluggo previstos na lei, o Municipio de Borba pode
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2 -
3-

resolver o contrato, a fitulo sancionatdrio, no caso de o prestador de servigos violar de forma

grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que the incumbem, designadamente nos seguintes

€asos:

a) Pelo atraso na conclusdo dos servigos ou na entrega dos elementos referentes do contrato
superior a trés meses ou declaragdo escrita do prestador de servigos de que o atraso
respetivo excedera esse prazo,

b) Incumprimento dos requisitos técnicos e funcionais minimos associados a prestagéo do
servico expressos neste Caderno de Encargos e no Contrato;

c) Impossibilidade de acesso a rede, num local, por perfodo de tempo continuo igual ou
superior a 48 horas;

d) Insolvéncia, liquidagdo, cessagdo de atividade ou qualquer outra situagao analoga
resultante de um processe de idéntica natureza;

e) Incumprimento das suas obrigagbes relativamente aos pagamentos das contribuictes para
a Administracso Fiscal e Seguranga Social, nos termos das disposigdes legais aplicaveis;

f} Falsas declaragoes;

g) A verificagdo de incumprimento gravoso relativo & prestagéo dos servigos; e

h} Recusa em prestar o servigo.

O direito de resolucéo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragéo enviada ao

prestador de servigos e ndo determina a repeticdo das prestagOes ja realizadas, a menos que

tal seja determinado pelo contraente pablico.

Clausula 18.2

Resolugio por parte do prestador de servigos

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o prestador de servigos
pode resolver o contrato quando:
a} Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 2 meses ou o

montante em divida exceda 50% do prego contratual, excluindo juros.
Q direito de resolucdo é exercido por via judicial.
Nos casos previstos na alinea a) do n°® 1, o direito de resolugéo pode ser exercido
mediante declaracdo enviada ao Municipio de Borba, que produz efeitos 30 dias apés a
recegdo dessa declaracdo, salvo se este Ultimo cumprir as obrigagGes em atraso nesse prazo,
acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
A resolugdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeti¢ao das
prestacdes ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as obrigagbes
deste ao abrigo do contrato com excegdo daquelas a que se refere o artigo 444.° do Codigo
dos Coniratos Publicos.
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Capitulo IV

Caucio

Clausula 192
Execugao da Caugio

N3o & exigida caugio nos termos do n®2, do artigo 88°, do decrete-Lei n® 18/2008, de 29 de janeiro,
alterado e republicado pelo Decreto-Lei n® 214-Gf2(015, de 02 de ouiubro.

Capitulo V

Resolugio de litigios

Clausula 20.2

Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

tribunal administrativo de circulo de Beja, com expressa rendincia a qualguer outro.

Capitulo VI

Disposigdes finais

Clausula 21.2

Subcontratagio e cessio da posigio contratual

A subcontratacéo pelo prestador de servicos e a cessfo da posigéo contratual por qualquer das

partes depende da autorizag&o da outra, nos termos do Codigo dos Contratos PUblicos.

Clausula 22.2

Comunicagoes & notificagtes
1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagfes e comunicagdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Caodigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2 - Qualquer alteragéo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada

a outra parte.
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Clausula 23.2

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 24 2
Legislagao aplicavel

O contrato & regulado pela legislagdo portuguesa.
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Anexo lll

Especificagoes e Requisitos Técnicos

1 [limitado 1woMb | NfA CM Borba
2 llimitado | 100Mb | N/A CM Borba
3 llimitado | 1200Mb | N/A CM Borba
4 15€ o€ Dados, internet e servigos de valor acrescentado; | CM Borba
5 0€ 0€ Dados, internet e servicos de valor acrescentado; | CM Borba
6 0€ 0€ Dados, internet e servigos de valor acrescentado; | CM Borba
7 1E5€ o€ Dados, internet e servicos de valor acrescentado; | CM Borba
8 15€ o€ Dados, internet e servigos de valor acrescentado; | CM Borba
10 15€ o€ Dados, internet e servigos de valor acrescentado; | CM Borba
11 15€ 0€ Dados, internet e servicos de valor acrescentado; { CM Borba
12 15€ 0€ Dados, internet e servicos de valor acrescentado; | CM Borba
13 15€ o€ Dados, internet e servigos de valor acrescentado; | CM Borba
14 o€ o€ Dados, internet e servicos de valor acrescentado; | CM Borba
15 o€ o€ Dados, internet e servigos de valor acrescentado; | CM Borba
16 o€ 0€ Dados, internet e servicos de valor acrescentado; | CM Borba
17 0€ 0€ Dados, internet e servigos de valor acrescentado; | CM Borba
1.8 o€ 0€ Dados, internet e servigos de valor acrescentado; | CM Borba
19 o€ 0€ Dados, internet e servicos de valor acrescentado; | CM Borba
20 0€ 0€ Dados, internet e servigos de valor acrescentado; | CM Borba
21 o€ o€ Dados, internet e servigos de valor acrescentado; | CM Borba
22 0€ 0€ Dados, internet e servigos de valor acrescentado; | CM Borba
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23 0€ 0€ Dados, internet e servicos de valor acrescentado; | CM Borba
24 o€ o€ Dados, internet e servicos de valor acrescentado; | CM Borba
25 o€ 0€ Dados, internet e servicos de valor acrescentado; | CM Borba

O concorrente devera cumprir 0s requisitos necessarios e ao abrigo do caderno de encargos,

fornecer os servigos e equipamentos de acordo com o abaixo indicado:

1 — Fornecer 25 cartbes de acesso a rede movel, sendo:

a)

b)

f)

q)

h)

Todos os cartdes devem estar associados a grupo da CM Borba, cujas chamadas tenham

custo zero e tréfego ilimitado.

Os cartes estejam divididos de acordo com a tabela seguinte no acesso a servigos e

respetivos limites de trafego/custo:

O acesso ao nimero geral da rede fixa, via convergente movel ou acesso direto ao numero

da rede fixa a custo zero;

Fornecimento de 16 equipamentos divididos pela seguinte tipologia de modelos e

exemplos (marcas e modelos a titulo exemplificativo):

Samsung — Galaxy Jg 3

Nokia 222 10

Proceder a reparagdo/substituigio dos equipamentos avariados, por danos ndo imputaveis

a ma utilizagso, assim como o empréstimo de equipamento durante o periodo de reparagao;

Apresentar de forma detalhada tabela relativa ao tarifario proposto, nomeadamente o valor

para o frafego de vozfinternet em roaming;

Fornecer documento com indicacdo do modo de taxagéo, cobranga das chamadas (ex: ao
segundo; ac minuto; de x em x tempo, ou, outro critério utilizado pela operadora)
detalhadas.

Fornecer simulagdo relativa ao trafego do ano de 2013 com respetiva simulagéo do impacto

esperado na faturagdo mavel;
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Aprovado
Borba, 11 de julho de 2016

O Presidente da Camara

T

{Antonio Jose Lopes Anselmo






