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Regulamento Municipal
de Gestao de Residuos Urbanos, Limpeza e Higiene Publica

do Municipio de Borba
Nota Justificativa

O Decreto-Lei n.? 194/2009, de 20 de agosto, que aprova o regime juridico dos servigos
municipais de abastecimento publico de 4gua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de
gestdo de residuos urbanos, obriga que as regras da prestagdo do servigco aos utilizadores
constem de um regulamento de servigo, cuja aprovagao compete a respetiva entidade titular.

O regulamento de servigo, por ser um instrumento juridico com eficacia externa,
constitui a sede propria para regulamentar os direitos e as obrigacdes da entidade gestora e
dos utilizadores no seu relacionamento, sendo mesmo o principal instrumento que regula, em
concreto, tal relacionamento. Os contratos de fornecimento e de recolha celebrados com os
utilizadores correspondem a contratos de adeséo, cujas clausulas contratuais gerais decorrem,
no essencial, do definido no regulamento de servigo.

Estando em causa servigos publicos essenciais, é especialmente importante garantir
que a apresentacado de tais regras seja feita de forma clara, adequada, detalhada e de modo a
permitir o efetivo conhecimento, por parte dos utilizadores, do conteddo e da forma de exercicio
dos respetivos direitos e deveres.

Em cumprimento de uma exigéncia do artigo 62.° do Decreto-Lei n.® 194/2009, de 20
de agosto, a Portaria n.® 34/2011, de 13 de janeiro, veio estipular o conteddo minimo dos
regulamentos de servigo, identificando um conjunto de matérias que neles devem ser
reguladas. Relevante, no que concerne a matéria a regulamentar, é também a entrada em
vigor do regulamento tarifario do servigco de gestao de residuos urbanos, publicado no Diario da
Republica, 2.2 Série, n.? 74, de 15 de abril, conforme deliberagdo da ERSAR n.? 928/2014, bem
como do Decreto-Lei n.? 114/2014, de 21 de julho, relativo a faturagao detalhada.

Nesta senda, impde-se a revogagdo do atual Regulamento Municipal dos Residuos
Urbanos e Higiene e Limpeza dos Lugares Publicos do Municipio de Borba, elaborando-se um
novo normativo, atendendo especialmente as exigéncias de funcionamento dos servigos da
autarquia, bem como, as condicionantes técnicas no exercicio da sua atividade e as
necessidades dos utilizadores.

Tendo por base a experiéncia adquirida na revisdo de um vasto conjunto de
regulamentos de servico submetidos a seu parecer, assim como no exercicio das demais

funcbes regulatérias de acompanhamento da atividade das entidades gestoras e do respetivo



relacionamento com os utilizadores, a Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e
Residuos, I. P. (ERSAR) procedeu a disponibilizagdo, as entidades gestoras e as entidade
titulares dos servicos, de um modelo de regulamento de servigo, que, ainda que néo
vinculativo, se revelou essencial como base de trabalho, depois adaptada as especificidades
do servigo de gestdo de residuos urbanos no Municipio de Borba, com respeito pelas normas
legais imperativas.

Tendo em conta que a gestdo de residuos urbanos é efetuada conjuntamente com a
limpeza urbana, optou-se por disciplinar, no presente regulamento e a semelhanca do que
acontecia no anterior, os dois servicos.

Atendendo ao enunciado enquadramento legislativo e as normas constantes do
Decreto-Lei n.® 178/2006, de 5 de setembro, atualmente na redagdao dada pela Lei n.? 7-
A/2016, de 30 de margo, diploma que estabelece o regime geral da gestdo de residuos, o
presente regulamento pretende definir o sistema municipal de gestdo dos residuos, limpeza e
higiene publica, com base em medidas que visem, designadamente:

a) Incentivar a redugéo da produgéo de RSU;

b) Responsabilizar os produtores de residuos, através da aplicacdo do principio do
poluidor-pagador;

c) Definir as normas respeitantes a recolha, transporte e destino final dos RSU;

d) Promover uma politica energética baseada no aproveitamento racional e sustentado
dos recursos renovaveis, segundo o principio reduzir, reutilizar, reciclar, bem como na
racionalizacdo do consumo;

e) Despertar mudancgas de atitudes e comportamentos civicos dos cidadaos para a
higiene publica, designadamente, no que respeita ao asseio e limpeza dos arruamentos,
passeios e outros espacos publicos.

Considerando a complexidade dos assuntos atinentes ao ambiente e aos residuos,
esta proposta de regulamento faz uma abordagem integrada dos diplomas legais referidos,
pretendendo possibilitar a todos os municipes e a todas as entidades com obrigacdes legais no
ambito da gestdo dos residuos abrangidos por este regulamento, aceder e dispor de
informacao e de servigcos adequados, de qualidade e eficientes.

A presente proposta de regulamento integra aspetos inovadores face a atual situagéao,
permitindo delinear e desenvolver novas possibilidades e melhores aplicacbes para a
valorizacao e tratamento dos residuos urbanos, dos REEE e dos RCD.

Por outro lado, a necessidade de afirmacéo do principio do poluidor pagador conduz a
responsabilizagdo prioritdria dos produtores de bens, produtores e detentores de residuos,
quanto aos custos da gestdo dos residuos. Igualmente, o Regime Geral de Gestdo de
Residuos e a Lei das Financas Locais, estabelecem instrumentos destinados a compensacao
dos custos sociais e ambientais gerados a comunidade pelos produtores de residuos, impondo
que as prestacdes a fixar garantam a cobertura dos custos suportados pelo municipio com a
prestacao dos servigos de recolha, tratamento e valorizacdo dos residuos. Assim sendo, o

objetivo Ultimo deste regulamento € contribuir para a melhoria da qualidade de vida no



concelho de Borba, através da criagdo de normas para o Sistema de Residuos Urbanos,
Limpeza e Higiene Pulblica que consolidem o caminho do municipio no sentido de um
desenvolvimento sustentavel.

Relativamente a ponderacao dos custos e beneficios das medidas projetadas, prevista
no artigo 99.2 do CPA, importa referir que os mesmos serédo devidamente acautelados aquando
da elaboragcédo dos tarifarios, a definir a posteriori, em conformidade com os modulos de
regulacao tarifaria da ERSAR.

A proposta de regulamento foi, apds aprovacdo pelo érgao executivo, submetida a
consulta publica, por um periodo de 30 dias Uteis, através da sua colocagéo no sitio da internet,
do Municipio de Borba, e nos locais e publica¢des de estilo.

Em cumprimento do disposto no n.? 4, do Artigo 62.° do Decreto-Lei n.? 194/2009, de
20 de agosto foi também a proposta, em simultineo com o decurso da consulta publica,
submetida a parecer da Entidade Reguladora que, conforme o Artigo 76.2, do mesmo Decreto-
Lei, conjugado com o Decreto-Lei n.2 277/2009, é a Entidade Reguladora dos Servigos de
Aguas e Residuos dos Residuos, I. P..

Apds tais procedimentos, procedeu-se a revisdo da proposta de regulamento, tendo a
versao final do mesmo sido objeto de aprovacdo pela Camara Municipal de Borba em 1 de

fevereiro de 2017 e pela Assembleia Municipal de Borba em 24 de fevereiro de 2017.

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.2
Lei habilitante
O presente regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.° do Decreto-Lei
n.2 194/2009, de 20 de agosto, e da Lei n.? 73/2013, de 3 de setembro, com respeito pelas
exigéncias constantes da Lei n.? 23/96, de 26 de julho, e do Decreto-Lei n.? 178/2006, de 5 de
setembro, todos na sua atual redagao.

Artigo 2.°
Objeto
O presente regulamento estabelece e define as regras e condi¢des relativas ao sistema
de gestao de residuos urbanos, produzidos e recolhidos no Municipio de Borba, de residuos de
construgao e demolicao (RCD’s) e residuos de equipamento elétrico e eletronico (REEE’s) sob

sua responsabilidade, bem como a higiene e limpeza dos espagos publicos.

Artigo 3.2
Ambito
O presente regulamento aplica-se em toda a area do Municipio de Borba as atividades

de recolha e transporte do sistema de gestédo de residuos urbanos.



Artigo 4.°
Legislacao Aplicavel

1 - Em tudo quanto for omisso neste Regulamento, sdo aplicaveis as disposi¢des legais
em vigor respeitantes aos sistemas de gestao de residuos, designadamente as constantes do
Decreto-Lei n.? 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto-Lei n.? 178/2006, de 5 de setembro, do
regulamento tarifario do servico de gestdo de residuos urbanos, publicado no Diario da
Republica, 2.2 Série, n.? 74, de 15 de abril (conforme deliberacdo da ERSAR n.? 928/2014) e do
Decreto-Lei n.2 114/2014, de 21 de julho.

2 - A recolha, tratamento e valorizagdo de residuos urbanos observam designadamente
0s seguintes diplomas legais:

a) Decreto-Lei n.? 366-A/97, de 20 de dezembro, relativo a gestdo de embalagens e
residuos de embalagens;

b) Decreto-Lei n.2 67/2014, de 7 de maio, relativo a gestdo de residuos de
equipamentos elétricos e eletronicos (REEE);

c) Decreto-Lei n.2 46/2008, de 12 de margo e Portaria n.? 417/2008, de 11 de junho,
relativos a gestao de residuos de construgao e demolicdo (RCD);

d) Decreto-Lei n.? 6/2009, de 6 de janeiro, relativo a gestao dos residuos de pilhas e de
acumuladores;

e) Decreto-Lei n.? 267/2009, de 29 de setembro, relativo a gestdo de 6leos alimentares
usados (OAU);

f) Portaria n.? 335/97, de 16 de maio, relativo ao transporte de residuos.

3 - O servico de gestdo de residuos obedece as regras de prestacdo de servigcos
publicos essenciais destinadas a protecdo dos utilizadores que estejam consignadas na
legislagao em vigor, designadamente as constantes da Lei n.? 23/96, de 26 de julho, e da Lei
n.% 24/96, de 31 de julho, nas redacdes em vigor.

4 - Em matéria de procedimento contraordenacional sdo aplicaveis, para além das
normas especiais previstas no presente Regulamento, as constantes do Regime Geral das
Contraordenacoes e Coimas, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 433/82, de 27 de outubro, na
redagdo em vigor, e do Decreto-Lei n.® 194/2009, de 20 de agosto.

Artigo 5.2
Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema
1 - O Municipio de Borba é a entidade titular que, nos termos da lei, tem por atribuicao
assegurar a provisdo do servico de gestédo de residuos urbanos no respetivo territério.
2 - Na area do concelho de Borba o Municipio de Borba é a Entidade Gestora
responsavel pela recolha indiferenciada de residuos urbanos, limpeza e higiene publica.
3 - Na area do concelho de Borba a GESAMB, EEIM é a Entidade Gestora responsavel

pela recolha seletiva, triagem, valorizagéo e eliminagao dos residuos urbanos.



Artigo 6.°
Definigoes

Para efeitos do presente Regulamento considera-se:

a) «Abandono»: renuncia ao controlo de residuo sem qualquer beneficiario
determinado, impedindo a sua gestao;

b) «Area predominantemente rural»: freguesia do territério nacional classificada de
acordo com a;

c) «Armazenagem»: deposicao temporaria e controlada, por prazo determinado, de
residuos antes do seu tratamento, valorizacao ou eliminacao;

d) «Aterro»: instalagdo de eliminagdo utilizada para a deposicdo controlada de
residuos, acima ou abaixo da superficie do solo;

e) «Atividades complementares»: as atividades de conservacdo e manutencado dos
equipamentos e das infraestruturas e as atividades de carater técnico, administrativo, financeiro
e de fiscalizagéo;

f) «Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora e qualquer
pessoa, singular ou coletiva, publica ou privada, referente a prestagdo, permanente ou
eventual, do servico pela primeira & segunda nos termos e condigdes do presente regulamento;

g) «Deposi¢éo»: acondicionamento dos residuos urbanos nos locais ou equipamentos
previamente determinados pela Entidade Gestora, a fim de serem recolhidos;

h) «Deposicao indiferenciada»: deposicao de residuos urbanos sem prévia selecao;

i) «Deposigao seletiva»: deposigao efetuada de forma a manter o fluxo de residuos
separados por tipo e natureza (como residuos de papel e cartdo, vidro de embalagem, plastico
de embalagem, residuos urbanos biodegradaveis, REEE, RCD, residuos volumosos, verdes,
pilhas), com vista a tratamento especifico;

j) «Ecocentro»: local de rececdo de residuos dotado de equipamentos de grande
capacidade para a deposi¢ao seletiva de residuos urbanos passiveis de valorizagéo, tais como
de papel/cartao, de plastico, de vidro, de metal ou de madeira, aparas de jardim, e objetos
volumosos fora de uso, bem como de pequenas quantidades de residuos urbanos perigosos;

k) «Ecoponto»: conjunto de contentores, colocados na via publica, escolas, ou outros
espacos publicos, e destinados a recolha seletiva de papel, vidro, embalagens de plastico e
metal ou outros materiais para valorizagao;

l) «Eliminagdo»: qualquer operagdo que nao seja de valorizagdo, nomeadamente as
previstas no anexo | do Decreto-Lei n.? 178/2006, de 5 de setembro, na sua redagao atual,
ainda que se verifigue como consequéncia secundaria a recuperacao de substancias ou de
energia;

m) «Estagdo de transferéncia»: instalagdo onde o residuo é descarregado com o
objetivo de o preparar para ser transportado para outro local de tratamento, valorizacdo ou

eliminacao;



n) «Estacdo de triagem»: instalacdo onde o residuo é separado mediante processos
manuais ou mecanicos, em diferentes materiais constituintes destinados a valorizacdo ou a
outras operacgdes de gestao;

0) «Estrutura tariféria»: conjunto de tarifas aplicaveis por for¢a da prestacéo do servigo
de gestao de residuos urbanos e respetivas regras de aplicagao;

p) Gestdo de residuos»: a recolha, o transporte, a valorizacdo e a eliminacdo de
residuos, incluindo a supervisdo destas operagdes, a manutencéo dos locais de eliminagdo no
pds-encerramento, bem como as medidas adotadas na qualidade de comerciante ou corretor;

q) «Oleo Alimentar Usado (OAU)»: o dleo alimentar que constitui um residuo;

r) «Prevencdo»: a ado¢do de medidas antes de uma substancia, material ou produto
assumir a natureza de residuo, destinadas a reduzir:

i. A quantidade de residuos produzidos, designadamente através da
reutilizagdo de produtos ou do prolongamento do tempo de vida dos produtos;

ii. Os impactes adversos no ambiente e na salde humana resultantes dos
residuos gerados; ou

jii. O teor de substancias nocivas presentes nos materiais e nos produtos;

s) «Produtor de residuos»: qualquer pessoa, singular ou coletiva, cuja atividade
produza residuos (produtor inicial de residuos) ou que efetue operagbes de pré-tratamento, de
mistura ou outras que alterem a natureza ou a composi¢ao desses residuos;

t) «Reciclagem»: qualquer operacdo de valorizagdo, incluindo o reprocessamento de
materiais orgéanicos, através da qual os materiais constituintes dos residuos sdo novamente
transformados em produtos, materiais ou substancias para o seu fim original ou para outros fins
mas que nao inclui a valorizagéo energética nem o reprocessamento em materiais que devam
ser utilizados como combustivel ou em operagées de enchimento;

u) «Recolha»: a apanha de residuos, incluindo a triagem e o armazenamento
preliminares dos residuos, para fins de transporte para uma instalagdo de tratamento de
residuos;

v) «Recolha indiferenciada»: recolha de residuos urbanos sem prévia selegao;

w) «Recolha seletiva»: recolha efetuada de forma a manter o fluxo de residuos
separados por tipo e natureza, com vista a tratamento especifico;

x) «Remocgdo»: conjunto de operagdes que visem o afastamento dos residuos dos
locais de produgéo, mediante a deposigéo, recolha e transporte;

y) «Residuo»: qualquer substéncia ou objeto de que o detentor se desfaz ou tem a
intengé@o ou a obrigagao de se desfazer;

z) «Residuo de construcdo e demolicdo» o residuo proveniente de obras de
construcéo, reconstrucdo, ampliagédo, alteragdo, conservagcdo e demolicdo e da derrocada de
edificaces;

aa) «Residuo de equipamento elétrico e eletronico (REEE)»: equipamento elétrico e
eletrénico que constitua um residuo, incluindo todos os componentes, subconjuntos e

consumiveis que fazem parte integrante do equipamento no momento em que é descartado;



bb) «Residuo urbano (RU)»: residuo proveniente de habita¢cdes, bem como outro
residuo que, pela sua natureza ou composicao, seja semelhante ao residuo proveniente de
habitagbes, incluindo-se igualmente nesta definicdo os residuos a seguir enumerados:

i. «<Residuo urbano proveniente da atividade comercial»: residuo produzido por
um ou varios estabelecimentos comerciais ou do setor de servigos, com uma
administragcdo comum relativa a cada local de producao de residuos, que, pela sua
natureza ou composicao, seja semelhante ao residuo proveniente de habitagoes;

ii. «Residuo urbano proveniente de uma unidade industrial»: residuo produzido
por uma unica entidade em resultado de atividades acessorias da atividade industrial
que, pela sua natureza ou composi¢ao, seja semelhante ao residuo proveniente de
habitacoes;

iii. «Residuo volumoso»: objeto volumoso fora de uso, proveniente das
habitacbées que, pelo seu volume, forma ou dimensdo, ndo possa ser recolhido pelos
meios normais de remocdo. Este objeto designa-se vulgarmente por “monstro” ou
‘mono”;

iv. «<REEE proveniente de particulares»: REEE proveniente do setor doméstico,
bem como o REEE proveniente de fontes comerciais, industriais, institucionais ou
outras que, pela sua natureza e quantidade, seja semelhante ao REEE proveniente do
setor doméstico, sendo que os REEE suscetiveis de serem utilizados tanto por
utilizadores particulares como por utilizadores ndo particulares devem ser, em qualquer
caso, considerados como REEE provenientes de particulares;

v. «Residuo de embalagem»: qualquer embalagem ou material de embalagem
abrangido pela definicdo de residuo, adotada na legislagdo em vigor aplicavel nesta
matéria, excluindo os residuos de produgéo;

vi. «Residuo hospitalar ndo perigoso»: residuo resultante de atividades de
prestacdo de cuidados de saude a seres humanos ou animais, nas areas da
prevencao, diagnéstico, tratamento, reabilitacdo ou investigacdo e ensino, ndo e
sujeitos a tratamentos especificos, e que podendo ser equiparados a urbanos, que pela
sua natureza ou composicao, seja semelhante ao residuo proveniente de habitagées;
cc) «Residuo urbano de grandes produtores»: residuo urbano produzido por

particulares ou unidades comerciais, industriais e hospitalares cuja producao diaria exceda os
1100 litros por produtor e cuja responsabilidade pela sua gestao é do seu produtor.

dd) «Residuo verde»: residuo proveniente da limpeza e manutencado de jardins,
espacos verdes publicos ou zonas de cultivo e das habitagbes, nomeadamente aparas,
troncos, ramos, corte de relva e ervas;

«Reutilizagdo»: qualquer operacdo mediante a qual produtos ou componentes que nao sejam
residuos sdo utilizados novamente para o mesmo fim para que foram concebidos;

ee) «Servigo»: exploracéo e gestao do sistema publico municipal de gestao de residuos

urbanos no concelho de Borba;



ff) «Servigos auxiliares»: servigos prestados pela entidade gestora, de caracter conexo
com o servico de gestdo de residuos urbanos, mas que pela sua natureza, nomeadamente
pelo facto de serem prestados pontualmente por solicitacdo do utilizador ou de terceiro, sdo
objeto de faturagao especifica;

gg) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada,
que celebra com a entidade gestora um contrato, também designada na legislagéo aplicavel
em vigor por utilizador ou utente;

hh) «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros pardmetros e regras de célculo
que permitem determinar o0 montante exato a pagar pelo utilizador final a entidade gestora em
contrapartida do servigo;

i) «Tratamento»: qualquer operagédo de valorizagdo ou de eliminacdo de residuos,
incluindo a preparacgéo prévia a valorizagéo ou eliminagéo e as atividades econdmicas referidas
no anexo IV do Decreto-Lei n.? 178/2006, de 5 de setembro, na sua redagéo atual;

ji) «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja
assegurado de forma continuada o servico de gestdo de residuos urbanos, cuja producao
diaria seja inferior a 1100 litros, e que ndo tenha como objeto da sua atividade a prestagao
desse mesmo servico a terceiros, podendo ser classificado como:

i. «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano para fins
habitacionais, com exceg¢ao das utilizagbes para as partes comuns, nomeadamente as
dos condominios;

ii. «Utilizador ndo-doméstico»: aquele que ndo esteja abrangido pela subalinea
anterior, incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos autbnomos € as
entidades dos setores empresariais do Estado e das autarquias.
kk) «Valorizagcao»: qualquer operagdo, nomeadamente as constantes no anexo Il do

Decreto-Lei n.2 178/2006, de 5 de setembro, cujo resultado principal seja a transformacéo dos
residuos de modo a servirem um fim (til, substituindo outros materiais que, no caso contrério,
teriam sido utilizados para um fim especifico, ou a preparacdo dos residuos para esse fim, na

instalacdo ou no conjunto da economia.

Artigo 7.°
Regulamentacéo técnica
As normas técnicas a que devem obedecer a concecdo, o projeto, a construgdo e
exploragédo do sistema de gestdo, bem como as respetivas normas de higiene e seguranga,

s&0 as aprovadas nos termos da legislagédo em vigor.

Artigo 8.°
Principios de Gestao
A prestacado do servico de gestao de residuos urbanos e de limpeza e higiene publica
pelo Municipio de Borba obedece aos seguintes principios:

a) Principio da protecéo da saude publica e do ambiente;
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b) Principio da promog¢éo tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;

¢) Principio da garantia da qualidade e da continuidade do servi¢o e da prote¢éo dos
interesses dos utilizadores;

d) Principio da sustentabilidade econdémica e financeira dos servicos;

e) Principio do utilizador-pagador;

f) Principio da responsabilidade do cidadao, adotando comportamentos de carater
preventivo em matéria de producao de residuos, bem como praticas que facilitem a respetiva
reutilizacdo, reciclagem ou outras formas de valorizagéo;

g) Principio da transparéncia na prestag@o de servicos;

h) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos
afetos, respondendo a evolugéo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais
disponiveis;

i) Principio da hierarquia de gestéo de residuos;

j) Principio da promogéo da solidariedade econdmica e social, do correto

ordenamento do territério e do desenvolvimento regional.

Artigo 9.°
Disponibilizacao do regulamento
O regulamento esta disponivel no sitio da internet do Municipio de Borba e nos
servigos de atendimento, sendo neste Ultimo caso fornecidos exemplares mediante o

pagamento da quantia definida no tarifario em vigor e permitida a sua consulta gratuita.

CAPITULO Il
DIREITOS E DEVERES

Artigo 10.°
Deveres da Entidade Gestora

Compete a Entidade Gestora, designadamente:

a) Garantir a gestao dos residuos urbanos cuja produgéo diaria ndo exceda os 1100
litros por produtor, produzidos na sua area geografica, bem como de outros residuos cuja
gestdo lhe seja atribuida por lei;

b) Assegurar o encaminhamento adequado dos residuos que recolhe, ou recebe da
sua area geografica, sem que tal responsabilidade isente os municipes do pagamento das
correspondentes tarifas pelo servigo prestado;

c) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigco, salvo em casos
fortuitos ou de forga maior, que ndo incluem as greves, sem prejuizo da tomada de medidas
imediatas para resolver a situagéo e, em qualquer caso, com a obrigacdo de avisar de imediato

os utilizadores;
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d) Assumir a responsabilidade da conceg¢ao, constru¢do e exploragdo do sistema de
gestdo de residuos urbanos nas componentes técnicas previstas no presente regulamento;

e) Promover a elaboragé@o de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa
gestdo do sistema;

f) Manter atualizado o cadastro dos equipamentos e infraestruturas afetas ao sistema
de gestao de residuos;

g) Promover a instala¢éo, a renovagéo, o bom estado de funcionamento e conservagao
dos equipamentos e infraestruturas do sistema de gestéo de residuos;

h) Assegurar a limpeza dos equipamentos de deposicdo dos residuos e area
envolvente;

i) Promover a atualizagdo tecnolégica do sistema de gestdo de residuos,
nomeadamente, quando dai resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade
ambiental;

j) Promover a atualizagdo anual do tarifario, nos termos do disposto no regulamento
tarifario do servico de gestdo de residuos urbanos, e assegurar a sua divulgagao junto dos
utilizadores, designadamente nos postos de atendimento e no sitio na internet do Municipio de
Borba;

k) Dispor de servicos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugao
dos seus problemas relacionados com o sistema de gestao de residuos;

[) Proceder em tempo Util, a emisséo e envio das faturas correspondentes aos servigos
prestados e a respetiva cobrancga;

m) Dispor de servigos de cobranga, para que os utilizadores possam cumprir as suas
obrigagbes com o menor incomodo possivel;

n) Manter um registo atualizado das reclamacbes e sugestbes dos utilizadores e
garantir a sua resposta no prazo legal;

0) Prestar informacao essencial sobre a sua atividade;

p) Cumprir e fazer cumprir o0 presente regulamento.

Artigo 11.°
Deveres dos Utilizadores
Compete aos utilizadores, designadamente:
a) Cumprir o disposto no presente regulamento;
b) Nao abandonar residuos na via publica;
¢) Nao alterar a localizagdo dos equipamentos de deposi¢ao de residuos e garantir a
sua boa utilizagao;
d) Acondicionar corretamente os residuos;
e) Cumprir as regras de deposicao dos residuos urbanos;
f) Cumprir o horario de deposigcao/recolha dos residuos urbanos a definir pela Entidade

gestora;
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g) Reportar a Entidade Gestora eventuais anomalias ou inexisténcia do equipamento
destinado a deposicéo de residuos urbanos;

h) Comunicar a Entidade Gestora o eventual subdimensionamento do equipamento de
deposicao de residuos urbanos;

i) Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos do presente Regulamento e
dos contratos estabelecidos com a Entidade Gestora;

i) Em situagdes de acumulagéo de residuos, o utilizador deve adotar os procedimentos
indicados pela Entidade Gestora, no sentido de evitar o desenvolvimento de situagdes de
insalubridade publica;

k) Promover a preservagdo do ambiente, limpeza, higiene e salubridade dos espacos

publicos e privados.

Artigo 12.°
Direito e disponibilidade da prestacao do servico

1 - Qualquer utilizador cujo local de producdo se insira na area de influéncia da
Entidade Gestora tem direito a prestacao do servigo sempre que o0 mesmo esteja disponivel.

2 - O servico de recolha considera-se disponivel, para efeitos do presente
Regulamento, desde que o equipamento de recolha indiferenciada se encontre instalado a uma
distancia inferior a 100 m do limite do prédio e a Entidade Gestora efetue uma frequéncia
minima de recolha que salvaguarde a saude publica, o ambiente e a qualidade de vida dos
cidadaos.

3 - Exceto nos novos loteamentos, o limite previsto no nimero anterior € aumentado

até 200m nas Freguesias de Orada e Rio de Moinhos.

Artigo 13.°
Direito a informacao

1 - Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela
Entidade Gestora das condi¢cdes em que o servigo é prestado, em especial no que respeita aos
tarifarios aplicaveis.

2 - O Municipio de Borba dispée de um sitio na internet no qual é disponibilizada a
informacao essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) ldentificacdo da Entidade Gestora, suas atribuicoes e A&mbito de atuacio;

b) Relatério e contas ou documento equivalente de prestacéo de contas;

¢) Regulamentos de servigo;

d) Tarifarios;

e) Condicdes contratuais relativas a prestagdo dos servicos aos utilizadores, em
especial horarios de deposicdo e recolha e tipos de recolha utilizados com indicacdo das
respetivas areas geograficas;

f) Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores;
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g) Informagéo sobre o destino dado aos diferentes residuos recolhidos, nomeadamente
indiferenciados, OAU, REEE, RCD, embalagens de vidro, plastico e papel/cartdo, “monos”,
entre outros, identificando a respetiva infraestrutura;

h) Informagbes sobre interrupgdes relevantes do servico, quando se verifiquem;

i) Contatos e horarios de atendimento;

j) Entidades gestoras responsaveis pelas atividades ndo desenvolvidas pelo Municipio

e respetivos contatos.

Artigo 14.°
Atendimento ao Publico
1 - A Entidade Gestora dispde de um centro de atendimento publico, situado no edificio
dos pagos do municipio e de um servico de atendimento telefénico, através do qual os
utilizadores a podem contactar diretamente.
2 - O atendimento ao publico é efetuado nos dias Uteis das 8.30h as 16.30h.

CAPITULO IlI

SECCAO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 15.°
Tipologia dos residuos a gerir
Os residuos cuja responsabilidade de gestdo se encontra atribuida a Entidade Gestora
classificam-se quanto a tipologia em:
a) Residuos urbanos, cuja produgéo diaria ndo exceda os 1.100 litros por produtor;
b) Outros residuos que, nos termos da legislacdo em vigor, sejam da competéncia do

Municipio de Borba.

Artigo 16.°
Origem dos residuos a gerir

Os residuos a gerir tém origem nos utilizadores domésticos e ndo-domésticos.

Artigo 17.°
Componentes do sistema de residuos urbanos e limpeza publica
O sistema de gestdo de residuos engloba, no todo ou em parte, as seguintes
componentes relativas a operagdo de remogao de residuos:
a) Acondicionamento;
b) Armazenagem:;

¢) Deposigao indiferenciada e seletiva;
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d) Recolha indiferenciada e seletiva e transporte;

e) Atividades complementares.

SECCAO Il
Acondicionamento e deposicao

Artigo 18.°
Acondicionamento
Todos os produtores de residuos urbanos sdo responsaveis pelo acondicionamento
adequado dos mesmos, devendo a deposigdo dos residuos urbanos ocorrer em boas
condicdes de higiene e estanquidade, nomeadamente em sacos devidamente fechados, nao
devendo a sua colocagao ser a granel, por forma a nao causar o espalhamento ou derrame dos

mesmos e a manter os contentores limpos.

Artigo 19.°
Deposicao
Para efeitos de deposi¢ao indiferenciada de residuos urbanos a entidade gestora

disponibiliza aos utilizadores a deposi¢éo coletiva por proximidade, em contentores.

Artigo 20.°
Responsabilidade de deposicao
Os produtores de residuos urbanos cuja producgao diaria ndo exceda os 1100 litros por
produtor, independentemente de serem provenientes de habitagbes, condominios ou de
atividades comerciais, servigos, industriais ou outras, sdo responsaveis pela sua deposi¢do no

sistema disponibilizado pela Entidade Gestora;

Artigo 21.°
Regras de deposicao

1 - S6 é permitido depositar residuos urbanos em equipamento ou local aprovado para
o efeito, o qual deve ser utilizado de forma a respeitar as condigdes de higiene e salubridade
adequadas.

2 - Sempre que se encontre instalado, a uma distancia inferior a 100 m do limite do
prédio onde se proceda a produgao de RU, equipamento de deposicédo seletiva, os produtores
devem utilizar os equipamentos de deposi¢ao das fra¢des valorizaveis de residuos a que se
destinam, tendo em atencdo o cumprimento das regras de separagdo de residuos urbanos
(disponiveis no sitio da internet do municipio).

3 - Sempre que os equipamentos de deposicao colocados na via publica para uso geral
estiverem cheios, ndo podem ser depositados residuos junto aos mesmos, sendo que, nestes
casos, 0s responséaveis pela deposi¢cdo de RU devem reter os residuos nos locais de produgéo

ou deposita-los noutro equipamento.
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4 - A deposicao estd, ainda, sujeita as seguintes regras:

a) E obrigatéria a deposicdo dos residuos urbanos no interior dos equipamentos para
tal destinados, deixando sempre fechada a respetiva tampa;

b) E obrigatéria a utilizagdo do equipamento de deposicdo seletiva multimaterial,
sempre que o mesmo esteja disponivel a uma distancia inferior a 100 m do limite do prédio
onde se proceda a producao de RU;

c) Nao é permitido o despejo de OAU nos contentores destinados a RU, nas vias ou
outros espagos publicos, bem como o despejo nos sistemas de drenagem, individuais ou
coletivos, de aguas residuais e pluviais, incluindo sarjetas e sumidouros;

d) Os OAU devem ser acondicionados em garrafa de plastico, fechada, e colocada nos
equipamentos especificos;

e) Nao é permitida a colocacao de cadaveres de animais, escérias ou qualquer material
incandescente nos contentores destinados a RU;

f) Nao é permitido colocar residuos volumosos, REEE, residuos verdes e RU de
grandes produtores nos contentores destinados a RU, nas vias e outros espacos publicos,
exceto quando expressamente autorizado pelo Municipio de Borba;

g) Nao é permitida a colocacdo de pilhas e acumuladores usados, REEE,
medicamentos fora de uso e residuos de embalagem de medicamentos nos contentores
destinados a residuos urbanos.

h) Nao é permitida a deposicdo de RCD nos contentores destinados a deposigcao de
residuos urbanos, nas vias ou espagos publicos ou em terrenos particulares;

i) Nao é permitida a deposicao de residuos urbanos com volume superior a 1 litro nas
papeleiras.

5 - Para a deposi¢ao de RCD sao obrigatoriamente utilizados contentores adequados,
caixas de carga ou sacos proprios para a deposicao desse tipo de material, devidamente
identificados e colocados em local que néo perturbe a circulagao viaria.

6 - A deposicdo e armazenamento de residuos urbanos provenientes da atividade
comercial, industrial e hospitalar ndo perigoso devem efetuar-se no interior das instalacées e
de forma a ndo causar risco para a saude publica e ambiente.

7 - Sempre que estejam em causa quantidades de residuos superiores a 1100 lts/dia,
passiveis de reciclagem, devem os respetivos produtores dirigir-se diretamente, para a sua
deposicao, ao Ecocentro, sendo proibida a sua deposi¢cdo nos ecopontos localizados na via

publica.

Artigo 22.°
Tipos de equipamentos de deposicao
1 - Compete ao Municipio de Borba definir o tipo de equipamento de deposicdo de
residuos urbanos a utilizar.
2 - Para efeitos de deposi¢cao indiferenciada dos residuos urbanos serdo

disponibilizados aos utilizadores os seguintes equipamentos:
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a) Contentores herméticos distribuidos na via e outros espacgos publicos, destinados a
deposicao desses residuos com capacidades de 800 litros;

b) Contentores Herméticos Enterrados e Semienterrados na via ou outros espacos
publicos com capacidade de 3000 ou 5000 |, para deposigao em profundidade;

c) Outro equipamento de deposicao, designadamente papeleiras, conforme o modelo
aprovado, de capacidade variavel, distribuido pelos locais de producdo de RSU, destinado a
deposicao desses residuos, em areas especificas do Municipio de Borba;

d) Outros equipamentos de deposicao de utilizagdo coletiva que a entidade gestora vier
a adotar, tais como contentores herméticos, colocados nos edificios ou na via publica com
capacidades inferiores, contentores enterrados e semienterrados de maior capacidade, ou
outros para recolha de residuos verdes, monos ou RCD também de maior capacidade.

3 - As Entidades Gestoras (Municipio de Borba e GESAMB, EEIM) poderao recorrer
ainda a outros equipamentos de deposi¢do que considerem adequados.

4 - Sempre que o Municipio de Borba ache conveniente e independentemente da
producéo de residuos urbanos nao ultrapassar os 1100 litros diarios, podera ser exigido que os
estabelecimentos comerciais € ou industriais adquiram contentores com capacidade e em

ndamero necessario a deposicao dos residuos produzidos.

Artigo 23.°
Propriedade dos contentores para deposicao dos RU
1 - Os contentores referidos no artigo anterior, com excecao dos referidos nos niameros
3 e 4, sao propriedade do Municipio de Borba, estando devidamente identificados.
2 - O uso e desvio para outros fins, em proveito pessoal, dos contentores distribuidos
pela Entidade Gestora sdo passiveis de responsabilidade contraordenacional e criminal.
3 - Néo é permitida a destrui¢cdo e ou danificagao, incluindo a afixacdo de anuncios e

publicidade, em qualquer equipamento de deposigao.

Artigo 24.°
Localizacao e colocacgao de equipamento de deposicao

1 - Compete a Entidade Gestora definir a localizagao de instalagdo dos equipamentos
de deposigao indiferenciada e seletiva de residuos urbanos, nos espagos publicos.

2 - O Municipio deve assegurar a existéncia de equipamentos de deposi¢cdo de
residuos urbanos indiferenciados a uma distancia inferior a 100 metros do limite dos prédios
em dareas urbanas, podendo essa distancia ser aumentada para 200 metros em areas
predominantemente rurais.

3 - Os residentes de novas habitagbes licenciadas devem solicitar, por escrito, a
colocacdo de novos contentores, quando os existentes se encontrarem com a capacidade
esgotada ou quando estes ndo existam na proximidade.

4 - A localizacdo e a colocacdo de equipamentos de deposicao de residuos urbanos

respeitam, sempre que possivel, 0s seguintes critérios:
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a) Zonas pavimentadas, de facil acesso e em condi¢des de seguranga aos utilizadores;

b) Zonas de facil acesso as viaturas de recolha evitando-se, nomeadamente, becos,
passagens estreitas, ruas de grande pendente, que originem manobras dificeis que coloquem
em perigo a segurancga dos trabalhadores e da populagédo em geral;

c) Evitar a obstrugdo da visibilidade de pedes e condutores, nomeadamente através da
colocagéo junto a passagens de pedes, saidas de garagem, cruzamentos;

d) Agrupar no mesmo local o equipamento de deposi¢ao indiferenciada e de deposicéo
seletiva;

e) Assegurar uma distancia média entre equipamentos adequada, designadamente a
densidade populacional e a otimizacdo dos circuitos de recolha, garantindo a salubridade
publica;

f) Os equipamentos de deposi¢do devem ser colocados com a abertura direcionada
para o lado contrario ao da via de circulagdo automovel.

5 - Os contentores referidos no artigo 21.2 ndo podem ser deslocados dos locais
definidos pelos servigos da entidade gestora.

6 - Os contentores referidos no n.? 4 do artigo 21.2, devem permanecer, higienizados,
no interior dos edificios ou instalagdes, fora dos periodos de recolha estabelecidos.

7 - Verificando-se a inexisténcia de espago adequado no interior dos edificios ou
instalacdes poderd, excecionalmente, ser permitida a permanéncia dos contentores no exterior,
em local a definir, pelo Municipio, junto aos mesmos edificios ou instalagdes.

8 - Os projetos de construgdo de conjuntos comerciais, estabelecimentos de comércio
a retalho e estabelecimentos e bebidas, em &areas urbanas, assim como os projetos de
loteamento ou de outras operagées com impacte semelhante a loteamento e de legalizacédo de
areas urbanas de génese ilegal (AUGI), deverao prever, obrigatoriamente, os locais para a
colocagao de equipamentos de deposicao (indiferenciada e seletiva) de residuos urbanos por
forma a satisfazer as necessidades do loteamento ou das respetivas atividades, as regras do
n.? 1 ou indicacdo expressa da entidade gestora.

9 - Os projetos de construgdo, ampliagao ou reconstrucao de edificios plurifamiliares,
com mais de 10 fogos, devem prever a existéncia de um compartimento para armazenamento
coletivo dos equipamentos normalizados para a deposigcao de residuos urbanos, de acordo
com as normas técnicas em vigor ou que venham a ser implementadas pela entidade gestora.

10 - Todos os projetos de loteamento, de operacdes com impacte semelhante a
loteamento e de legalizagao de areas urbanas de génese ilegal (AUGI), deverdo representar na
planta de sintese a implantagdo de equipamentos de deposi¢ao indiferenciada e seletiva,
calculados de forma a satisfazer as necessidades dos projetos de construgéo referidos nos
ndmeros anteriores, em quantidade e tipologia a aprovar pela entidade gestora.

11 - E condicdo necessaria para a recegdo provisdria e definitiva das obras de
urbanizacdo que os equipamentos previstos anteriormente estejam colocados nos locais

definidos e estejam em conformidade com o projeto aprovado.
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Artigo 25.°
Dimensionamento do equipamento de deposicao

1 - O dimensionamento para o local de deposi¢cédo de RU indiferenciados, é efetuado
com base na:

a) Producédo diaria de residuos urbanos, estimada tendo em conta a populagao
espectavel, a capitacao diaria e o peso especifico dos residuos;

b) Producao de residuos urbanos provenientes de atividades ndo domésticas, estimada
tendo em conta o tipo de atividade e a sua area Uutil;

¢) Frequéncia de recolha;

d) Capacidade de deposi¢cao do equipamento previsto para o local.

2 - As regras de dimensionamento previstas no nimero anterior devem ser observadas

nos projetos referentes as operacgdes urbanisticas abrangidas pelo artigo anterior.

Artigo 26.°
Horario de deposicao
1 - A deposi¢éo de RU nos contentores propriedade do Municipio de Borba devera ser
efetuada, preferencialmente, entre as 18 horas e as 2 horas.
2 - O disposto no numero anterior ndo se aplica a deposigao seletiva, que podera ser
efetuada a qualquer hora, exceto de vidro que deverd ser colocado entre as 8 horas e as 22

horas, de modo a evitar incobmodo derivado do ruido.

SECCAOQ IlI

Recolha e transporte

Artigo 27.°
Recolha
1 - A recolha de RU na area geogréfica abrangida pelo Municipio de Borba efetua-se
por circuitos pré-definidos ou por solicitagdo prévia, de acordo com critérios a definir pelos
respetivos servigos, tendo em consideracdo a frequéncia minima de recolha que permita
salvaguardar a saude publica, o ambiente e a qualidade de vida dos cidadaos.
2 - O Municipio de Borba efetua recolha indiferenciada de proximidade em todo o
territério municipal onde o servigo se encontre disponivel.
3 - A GESAMB, EEIM efetua recolha seletiva de proximidade em todo o territorio

municipal onde o servigo se encontre disponivel.

Artigo 28.°
Recolha seletiva de ecopontos e outros
1 - A recolha seletiva de ecopontos de proximidade é efetuada pela GESAMB, EEIM,
de acordo com circuitos predefinidos tendo em consideracao a frequéncia minima de recolha

gue permita salvaguardar a saude publica, o ambiente e a qualidade de vida dos cidadaos.
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2 - A GESAMB, EEIM, efetua, igualmente, recolha seletiva dedicada em grandes
produtores sempre que seja comprovada a inviabilidade de entrega dos residuos nos

Ecocentros e mediante pagamento do servigo.

Artigo 29.°

Transporte
O transporte de RU é da exclusiva responsabilidade do Municipio de Borba,
reservando-se a possibilidade de outras entidades virem a executar estes sob autorizagdo
expressa ou concessdo do municipio, tendo por destino final a Estagédo de Transferéncia de
Borba, nos caso de RU provenientes da recolha indiferenciada e para o Ecocentro de Borba,

no caso de RU valorizaveis e fluxos especiais.

Artigo 30.°
Recolha e transporte de oleos alimentares usados

1 - A recolha seletiva de OAU processa-se por contentores, localizados junto aos
ecopontos, em circuitos predefinidos da responsabilidade da GESAMB, EEIM.

2 - A GESAMB,EEIM, assegura ainda a recolha de OAU nos estabelecimentos do
Setor HORECA e outros produtores.

3 - Os OAU séo transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um
operador legalizado, o qual sera identificado pelo Municipio de Borba no respetivo sitio na

internet.

Artigo 31.°
Recolha e Transporte
de Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos

1 - A GESAMB, EEIM, assegura a rece¢dao no Ecocentro de Borba dos REEE
provenientes de particulares, nas condigdes e especificacdes técnicas acordadas com a
entidade gestora desse fluxo.

2 - Caso o detentor ndo possua 0s meios necessarios para recolha e transporte dos
REEE, pode requerer ao Municipio de Borba a execugéao gratuita do servigo de recolha até ao
volume de 1100 litros.

3 - Na situagao prevista no nimero anterior, a recolha processa-se por solicitagao aos
servigos municipais, por escrito, por telefone ou pessoalmente.

4 - A recolha e transporte efetuam-se em data, hora e local a acordar entre os servigos
municipais e 0 municipe.

5 - Compete aos municipes colocarem os REEE devidamente acondicionados em local
acessivel a viatura municipal, de acordo com as indicagdes dos servigos municipais.

6 - Os REEE sao transportados para o Ecocentro de Borba, ou para outra infraestrutura
sob responsabilidade de um operador legalizado, o qual sera identificado pelo Municipio de

Borba no respetivo sitio na internet.
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Artigo 32.°
Recolha e transporte de residuos volumosos

1 - A GESAMB, EEIM, assegura a receg¢do no Ecocentro de Borba dos residuos
volumosos provenientes do setor doméstico, nas condi¢des técnicas e tarifarias previstas no
regulamento desta Entidade Gestora.

2 - Caso o detentor ndo possua 0s meios necessarios para recolha e transporte dos
residuos volumosos, pode requerer ao Municipio de Borba a execugao gratuita do servigo de
recolha até ao volume de 1100 litros por produtor.

3 - Na situagao prevista no nimero anterior, a recolha processa-se por solicitagao aos
servigos municipais, por escrito, por telefone ou pessoalmente.

4 - A recolha e transporte efetuam-se em data, hora e local a acordar entre servigos
municipais e o0 municipe.

5 - Compete aos municipes colocarem os residuos volumosos devidamente
acondicionados em local acessivel a viatura municipal, de acordo com as indicacdes dos
servigos municipais.

6 - Os residuos volumosos séo transportados para o Ecocentro de Borba, ou para outra
infraestrutura sob responsabilidade de um operador legalizado, o qual sera identificado pelo

Municipio de Borba no respetivo sitio na internet.

Artigo 33.°
Recolha e transporte de residuos verdes urbanos

1 - A GESAMB, EEIM, assegura a recegao no Ecocentro de Borba de residuos verdes
urbanos provenientes do setor doméstico, nas condigbes técnicas e tarifarias previstas no
regulamento desta Entidade Gestora.

2 - Caso o detentor ndo possua 0s meios necessarios para recolha e transporte dos
residuos verdes urbanos, pode requerer ao Municipio de Borba a execucgéo gratuita do servico
de recolha até ao volume de 1100 litros por produtor.

3 - Na situagao prevista no nimero anterior, a recolha processa-se por solicitagcao aos
servicos municipais, por escrito, por telefone ou pessoalmente.

4 - A recolha e transporte efetuam-se em data, hora e local a acordar entre servigos
municipais € 0 municipe.

5 - Compete aos municipes colocarem os residuos verdes urbanos devidamente
acondicionados em local acessivel a viatura municipal, de acordo com as indicacdes dos
Servigos municipais.

6 - Tratando-se de ramos de &rvores, estes nao podem exceder 1,5 m de comprimento
e os troncos com didmetro superior a 20 cm, ndo podem exceder 0,5 m de comprimento, sob
pena da sua nao recolha.

7 - Os residuos verdes urbanos sao transportados para o Ecocentro de Borba, ou para
outra infraestrutura sob responsabilidade de um operador legalizado, o qual sera identificado

pelo Municipio de Borba no respetivo sitio na internet.
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8 - As empresas de jardinagem sao responsaveis pelo destino final adequado dos

residuos verdes por si produzidos.

Artigo 34.°
Remocao e transporte de outros residuos

1 - A remogdo, transporte e encaminhamento a destino final dos residuos industriais,
produzidos na area do Municipio de Borba, sdo da responsabilidade das respetivas unidades
industriais produtoras.

2 - A remocao, transporte e encaminhamento a destino final dos residuos agricolas,
produzidos na area do Municipio de Borba, sao da responsabilidade dos respetivos produtores.

3 - A remogéo, transporte e encaminhamento a destino final de residuos hospitalares
produzidos na area do Municipio de Borba, sdo da responsabilidade das respetivas unidades
de saude.

4 - Os detentores de pneus usados e sucatas sdo responsaveis pela sua remogao e
destino final, devendo promover a sua recolha, transporte, armazenagem, valorizagdo e destino
final, de tal forma que ndo ponham em perigo a saude publica, nem causem prejuizos ao

ambiente ou a limpeza e higiene dos lugares publicos.

SECCAO IV

Residuos urbanos de grandes produtores

Artigo 35.°
Responsabilidade dos residuos urbanos de grandes produtores
1 - Os produtores ou detentores de quaisquer residuos equiparados a urbanos cuja
producgéo didria exceda 1.100 litros, sdo exclusivamente responséveis pela deposicao, recolha,
transporte, armazenagem, valorizag@o ou recuperacgao e eliminagao dos residuos produzidos.
2 - Nao obstante a responsabilidade prevista no nimero anterior pode haver acordo

com a Entidade Gestora para a realizagéo da sua recolha.

Artigo 36.°
Pedido de recolha de residuos urbanos de grandes produtores

1 - O produtor de residuos urbanos que produza diariamente mais de 1100 litros pode
efetuar o pedido de recolha através de requerimento dirigido ao Municipio de Borba, do qual
devem constar os seguintes elementos:

a) ldentificacdo do requerente: nome ou denominagéo social;
b) Ndmero de Identificagao Fiscal;
c¢) Residéncia ou sede social;
d

e) Caracterizacao dos residuos a remover;

Local de produgéo dos residuos

)
)
)
)
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f) Quantidade estimada diaria de residuos produzidos;

g) Descricao do equipamento de deposigéo.

2 - A Entidade Gestora analisa e decide do provimento do requerimento, tendo em
atengao os seguintes aspetos:

a) Tipo e quantidade de residuos a remover;

b) Periocidade de recolha;

d
e) Localizagao do equipamento.

)

c) Horario de recolha;
) Tipo de equipamento a utilizar;
)

3 - O Municipio de Borba pode recusar a realizagao do servigo, designadamente, se:

a) O tipo de residuos depositados nos contentores ndo se enquadra na categoria de
residuos urbanos, conforme previsto no presente regulamento;

b) Inacessibilidade dos contentores a viatura de recolha, quer pelo local, quer por
incompatibilidade do equipamento ou do horario de recolha;

c) Por insuficiéncia dos meios adequados a recolha;

d) Nao foram cumpridas as regras de separagdo definidas pela entidade gestora.

4 - Quando o Municipio de Borba vier a intervir na recolha, transporte ou
encaminhamento destes residuos, os produtores devem adquirir contentores ou outros
equipamentos de deposicao adequados, de acordo com os modelos aprovados pelo municipio,
e proceder a sua manutengao.

5 - Nos casos em que haja acordo entre o Municipio de Borba e o grande produtor,
este fica obrigado a:

a) Nao entregar ao municipio uma quantidade de residuos superior a prevista no
requerimento;

b) Cumprir as instrugées do municipio, para efeitos de melhor recolha e transporte dos
residuos equiparaveis a residuos urbanos e suas fra¢des valorizaveis;

¢) Fornecer todas as informacdes exigidas pelo municipio, referentes a natureza, tipo,

caracteristicas e quantidades de residuos produzidos.

SECCAO V

Residuos de Construcao e Demolicao

Artigo 37.°
Recolha e transporte de residuos de construcao e demolicao
1 - Os responsaveis pela producdo de RCD devem proceder a sua gestdo, ou seja,
desde o produto original até ao residuo produzido.
2 - Em caso de impossibilidade da determinagcdo do produtor do residuo, a

responsabilidade pela respetiva gestdo recai sobre o seu detentor.
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3 - Excetuam-se do disposto nos numeros anteriores os RCD produzidos em obras
particulares isentas de licenga e ndo submetidas a comunicagédo prévia, cuja gestdo cabe a
entidade responsavel pela gestao de RU.

4 - No caso anterior, a recolha seletiva de RCD produzidos em obras particulares
isentas de controlo prévio, em que a produgédo niao exceda no total 1 tonelada/dia, é efetuada
por solicitagdo ao Municipio, por escrito, por telefone ou pessoalmente.

5 - A rececdo de RCD processa-se nas condigbes técnicas de utilizagdo do Ecocentro
de Borba constantes no regulamento especifico da GESAMB.

6 - Compete ao municipe interessado transportar e acondicionar os RCD até ao
Ecocentro de Borba, seguindo as instrugdes fornecidas pelo Municipio.

7 - Para obras de média e grande dimensédo, cuja producdo de RCD ultrapasse o
quantitativo referido no n.? 4 podera ser solicitado diretamente a GESAMB o aluguer de
equipamento para deposicdo em obra e servico de recolha do mesmo. Estes servigos ficam
sujeitos a aplicacao do tarifario aprovado e divulgado pela GESAMB, EEIM.

8 - A recolha e transporte de RCD devem fazer-se por forma a nao colocar em perigo a
saude humana, o ambiente e a higiene e limpeza dos locais publicos.

9 - O transporte dos RCD pode ser efetuado em viaturas de caixa aberta, desde que
devidamente acondicionados e cobertos com oleados ou lonas de dimensdes adequadas de

forma a evitar que os materiais se espalhem pelo ar ou pelo solo.

CAPITULO IV
LIMPEZA PUBLICA

SECGAO |
Disposicoes Gerais

Artigo 38.°
Limpeza Publica

A Limpeza Publica, efetuada pelos servigcos municipais, compreende um conjunto de
acoes de limpeza e remocao de sujidades e residuos das vias e outros espacos publicos,
nomeadamente:

a) Limpeza dos passeios, arruamentos, pracetas, logradouros e demais espacos
publicos, incluindo a varredura, a limpeza de valetas caso existam, a desobstrugao de sarjetas
e sumidouros, o corte de ervas e a lavagem de pavimentos;

b) Recolha dos residuos urbanos contidos em papeleiras e outros recipientes com
finalidades idénticas, colocados em espacos publicos;

c) Remocao de cartazes e outra publicidade indevidamente colocada e “graffiti”;

d) Outras limpezas publicas que se julguem necessérias.
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SECCAO Il
Limpeza de Espacos Publicos

Artigo 39.°
Limpeza e remocao de dejetos de animais

1 - Os proprietarios ou acompanhantes de animais devem proceder a remogao
imediata dos dejetos destes animais na via ou outros espacos publicos, devendo para o efeito,
fazer-se acompanhar de equipamento apropriado.

2 - A remocao dos dejetos de animais, deve ser imediata e estes devem ser
devidamente acondicionados, de forma hermética, para evitar qualquer insalubridade.

3 - A deposicao dos dejetos animais, acondicionados nos termos do namero anterior,
deve ser efetuada nos recipientes existentes na via publica.

4 - Os detentores de animais sdo responsaveis pelo destino final adequado dos dejetos
produzidos pelos animais em propriedade privada, sendo proibida a remogdo dos mesmos
através de lavagem para a via publica.

5 - O disposto neste artigo, ndo se aplica a caes-guia, acompanhantes de portadores

de deficiéncia visual.

Artigo 40.°
Veiculos abandonados e pneus usados

1 - Nos arruamentos, vias e outros espagos publicos € proibido abandonar viaturas
automoveis em estado de degradacgéo, impossibilitadas de circular pelos seus proprios meios e
que, de algum modo, prejudiquem a higiene desses lugares.

2 - Os veiculos considerados abandonados ou em fim de vida serdo retirados, nos
termos da legislacao em vigor, pelos servicos municipais para locais apropriados, a expensas
do seu proprietario ou responséavel pelo abandono, sem prejuizo da instauracao do adequado
processo de contraordenacao.

3 - E proibido abandonar, armazenar ou depositar pneus em vias publicas e lugares
publicos. E igualmente proibido deter, armazenar ou depositar pneus em locais privados
sempre que de tal resulte impacte visual negativo da zona e cause prejuizo ou coloque em
risco a limpeza e higiene publica.

4 - Compete aos servicos de fiscalizacdo municipal, bem como, a autoridade policial,
verificar os casos de abandono de veiculos na via publica e deposi¢ao indevida de pneus,

proceder as respetivas notificagdes e coordenar as operagbes de remogao para local definido.

Artigo 41.°
Remocao de residuos resultantes de atividades privadas
A limpeza e a remogao de residuos em espaco publico, que tenham sido originados por
atividades privadas, designadamente os originados por cargas ou descargas na via publica,

compete aos respetivos produtores.
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SECCAO IlI
Limpeza de areas exteriores de estabelecimentos comerciais

e de servicos, estaleiros de obras, terrenos e logradouros

Artigo 42.°
Responsabilidade das entidades produtoras

1 - E da exclusiva responsabilidade dos titulares de direito de uso privativo do dominio
publico municipal, a limpeza dos espagos publicos afetos a esse uso.

2 - A obrigacéo de limpeza dos referidos espagos compreende a totalidade da area
usada, acrescida de uma area com 2,00m de largura em toda a sua envolvente, quando
possivel.

3 - A deposicao e horario de recolha dos residuos resultantes da limpeza referida neste

artigo serao aplicaveis as regras definidas para os residuos urbanos.

Artigo 43.°
Areas de ocupacdo comercial e confinantes

1 - Os estabelecimentos comerciais e os estabelecimentos de restauracédo e bebidas
devem proceder a limpeza diaria das areas publicas confinantes aos mesmos e da sua zona de
influéncia, removendo os residuos provenientes da sua atividade.

2 - Para efeitos deste regulamento, considera-se como area de influéncia de um
estabelecimento uma faixa de 2 metros de zona pedonal a contar do perimetro da area
ocupada pelo estabelecimento.

3 - Os residuos urbanos provenientes da limpeza da area anteriormente considerada
devem ser despejados nos recipientes para a deposicdo dos residuos provenientes dos
estabelecimentos.

Artigo 44.°
Estaleiros e areas confinantes
1 - E da responsabilidade dos promotores de obras a remogao de terras, RCD e outros
residuos dos espagos exteriores confinantes com os estaleiros, nomeadamente dos acessos e
canais de escoamento de aguas pluviais, quando estes se encontrem parcial ou totalmente
obstruidos pelo resultado da prépria atividade.
2 - No final da obra os estaleiros deverdo ser retirados na integra, sendo a area

ocupada e a zona envolvente totalmente limpas.

Artigo 45.°
Terrenos, logradouros e prédios
1 - Os proprietarios ou detentores de terrenos nao edificados, de logradouros ou de

prédios devem manter os mesmos em condigdes de salubridade, sem residuos, sem espécies
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vegetais que proporcionem condigdes de insalubridade ou risco de incéndio, ou qualquer outro
fator com prejuizo para a saude humana, para o ambiente ou para a limpeza dos espagos
publicos.

2 - No caso de violagdo do numero anterior, os proprietarios ou detentores dos prédios
deverdo proceder a remocdo das espécies vegetais ou residuos no prazo que lhes for
designado; caso ndo o fagam, tal remogédo podera ser efetuada pelos servicos municipais a
expensas dos proprietarios ou detentores, sem prejuizo da instauracdo do competente
procedimento contraordenacional.

3 - O proprietario ou detentor a qualquer titulo de terrenos, em areas urbanizadas, sem
edificagbes, confinantes com a via publica é obrigado a vedéa-los, com material apropriado e
conservar essas vedagdes em bom estado de seguranca e de asseio, sempre que afete a
seguranca de terceiros ou lhes cause prejuizos.

4 - A realizagao da referida vedacdo devera ser sujeita a controlo prévio municipal,
quando do mesmo néo esteja isenta.

CAPITULO V
CONTRATOS

Artigo 46.°
Contrato de gestao de residuos urbanos

1 - A prestagcdo do servico de gestdao de residuos urbanos é objeto de contrato
celebrado entre a Entidade Gestora e os utilizadores que disponham de titulo valido para a
ocupagao do imdbvel.

2 - Quando o servico de gestdo de residuos urbanos seja disponibilizado
simultaneamente com o servico de abastecimento de agua e ou de saneamento de aguas
residuais, o contrato é Unico e engloba todos os servicos.

3 - O contrato é elaborado em impresso de modelo proprio da Entidade Gestora e
instruido em conformidade com as disposicdes legais em vigor a data da sua celebracao, e
deve incluir as condi¢gbes contratuais da prestacdo do servigo, designadamente os principais
direitos e obrigagcdes dos utilizadores e da Entidade Gestora, tais como a faturagdo, a
cobranga, o tarifario, as reclamagdes e a resolugéo de conflitos.

4 - No momento da celebragéo do contrato € entregue ao utilizador a respetiva copia.

5 - Nas situagdes ndo abrangidas pelo n.? 2, o servigo de gestdo de residuos urbanos
considera-se contratado desde que haja efetiva utilizagdo do servico e a entidade gestora
remeta, por escrito, aos utilizadores, as condi¢cées contratuais da respetiva prestacao.

6 - Os proprietarios dos prédios, sempre que o contrato ndo esteja em seu nome,
devem comunicar ao Municipio de Borba, por escrito e no prazo de 30 dias, a saida dos
inquilinos, comodatarios ou possuidores do prédio.
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7 - Sempre que haja alterag@o do utilizador efetivo do servigo de gestdo de residuos
urbanos, o novo utilizador, que disponha de titulo valido para ocupagao do local de consumo,

deve solicitar a celebracao de novo contrato.

Artigo 47.°
Contratos especiais

1 - O Municipio de Borba, por razées de salvaguarda da saulde publica e de protecao
ambiental, admite a contratacdo temporaria do servico de recolha de residuos urbanos nas
seguintes situagdes:

a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas destinadas a concentragao temporaria de populacéo, tais como comunidades
ndémadas e atividades com carater temporario, tais como feiras, festivais e exposicoes.

2 - O Municipio de Borba admite a contratagdo do servico de recolha de residuos
urbanos em situacdes especiais, como as a seguir enunciadas, e de forma temporaria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebracdo do contrato, desde que, por
fundadas razdes sociais, mereca tutela a posi¢cdo do possuidor;

b) Na fase prévia a obtengcédo de documentos administrativos necessarios a celebragéao
do contrato.

3 - Na definicdo das condicdes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da
generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da exploracdo do sistema de gestdo de

residuos, a nivel de qualidade e de quantidade.

Artigo 48.°
Domicilio convencionado
1 - O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para
efeito de rece¢éo de toda a correspondéncia relativa a prestagéao do servigo.
2 - Qualquer alteracdo do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo
utilizador a Entidade Gestora, produzindo efeitos no prazo de 30 dias apds aquela

comunicagao.

Artigo 49.°
Vigéncia dos contratos

1 - O contrato de gestédo de residuos urbanos produz efeitos a partir da data do inicio
da prestagéo do servico.

2 - Quando o servigo de gestao de residuos urbanos seja objeto de contrato conjunto
com o servico de abastecimento de agua e/ou de saneamento de aguas residuais, considera-
se que a data referida no nimero anterior coincide com o inicio do fornecimento de agua e ou
recolha de aguas residuais.

3 - A cessagao do contrato ocorre por dendncia ou caducidade.
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4 - Os contratos de gestao de residuos urbanos celebrados com o construtor ou com o
dono da obra a titulo precario caducam com a verificagdo do termo do prazo, ou suas

prorrogagoes, fixado no respetivo alvara de licenga ou no titulo da comunicagao prévia.

Artigo 50.°
Suspensao do contrato

1 - Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia minima de 10
dias Uteis, a suspensdo do contrato de gestdo de residuos, por motivo de desocupagao
temporaria do imével

2 - Quando o utilizador disponha simultaneamente do servico de gestdo de residuos
urbanos e do servigo de abastecimento de agua, o contrato de gestdo de residuos urbanos
suspende-se quando seja solicitada a suspensao do servico de abastecimento de agua e é
retomado na mesma data que este.

3 - Nas situagdes ndo abrangidas pelo nimero anterior, o contrato pode ser suspenso
mediante prova da desocupagao do imével.

4 - A suspensdo do contrato implica o acerto da faturagdo emitida até a data da
suspensado e a cessagao da faturagdo e cobranca das tarifas mensais associadas a normal

prestacao do servico, até que seja retomado o contrato.

Artigo 51.°
Denuncia

1 - Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de gestao de residuos
que tenham celebrado, por motivo de desocupagédo do local de consumo, desde que o
comuniquem por escrito ao Municipio de Borba, produzindo a denuncia efeitos a partir dessa
data.

2 - Quando o utilizador disponha simultaneamente do servigo de gestao de residuos e
do servigo de abastecimento de agua, o contrato de gestdo de residuos é denunciado quando
ocorrer a dendncia do contrato de abastecimento de agua.

3 - A denuncia do contrato de agua pela respetiva Entidade Gestora, na sequéncia da
interrupcao do servigco de abastecimento de agua por mora no pagamento e de persisténcia do
nao pagamento pelo utilizador pelo prazo de dois meses, produz efeitos também no contrato de
gestdo de residuos urbanos, salvo se ndo tiver havido falta de pagamento do servigo de gestao

de residuos urbanos ou se for manifesto que continua a haver produgao de residuos urbanos.

Artigo 52.°
Caducidade
Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no

termo do prazo respetivo.
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Artigo 53.°
Interrupc¢ao do servico
Quando, por motivo de forga maior, houver necessidade absoluta de interrupcao do
servico de gestdo de residuos, a Camara Municipal de Borba avisara, através de editais e

outros meios adequados, os utilizadores afetados pela interrupgéo.

CAPITULO VI
ESTRUTURA TARIFARIA E FATURAGAO DOS SERVICOS

SECCAO |
Estrutura tarifaria

Artigo 54.°

Incidéncia
1 - Estéo sujeitos as tarifas do servigo de gestao de residuos urbanos os utilizadores

finais a quem sejam prestados os respetivos servicos.
2 - Para efeitos da determinacgao das tarifas do servigo de gestao de residuos urbanos,

os utilizadores finais sao classificados como domésticos ou nao-domeésticos.

Artigo 55.°
Estrutura tarifaria

1 - Pela prestacdo do servico de gestdao de residuos urbanos sdo faturadas aos
utilizadores:

a) A tarifa de disponibilidade, devida em fungdo do intervalo temporal objeto de
faturagcao e expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa variavel, devida em fungédo da quantidade de residuos recolhidos durante o
periodo objeto de faturagéo e expressa de acordo com a medicdo indexada ao abastecimento
publico em m3 de agua;

c) As tarifas de servigos auxiliares, devidas por cada servigo prestado e em funcdo da
unidade correspondente;

d) O montante correspondente a repercussdo do encargo suportado pela entidade
gestora relativo a taxa de gestdo de residuos, nos termos da Portaria n.® 278/2015, de 11 de
setembro.

2 - As tarifas de disponibilidade e variavel, previstas nas alineas a) e b) do numero
anterior englobam a prestagdo dos seguintes servigcos:

a) Instalagdo, manutencgéo e substituicdo de equipamentos de recolha indiferenciada e
seletiva de residuos urbanos;

b) Transporte e tratamento dos residuos urbanos;
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¢) Recolha e encaminhamento de residuos urbanos volumosos e verdes, quando
inferiores aos limites previstos para os residuos urbanos sob responsabilidade dos municipios
na legislacao em vigor.

3 - A entidade gestora pode ainda faturar especificamente e conforme previsto na
alinea c) do n.% 1, a recolha especifica de residuos urbanos.

4 - Para além das tarifas do servigo (tarifa de disponibilidade e tarifa variavel) e das
tarifas especificas pela prestacédo de servicos auxiliares, a entidade gestora pode cobrar tarifas
por outros servigos, tais como:

a) A gestéao de RCD;

b) A gestéo de residuos de grandes produtores de RU;

¢) A recolha e encaminhamento de residuos néo previstos no n.® 2;

d) Operagbes de silvicultura preventiva e gestdo de combustiveis da responsabilidade
de privados;

e) Outras operacgoes silvicolas.

Artigo 56.°
Aplicacao da tarifa de disponibilidade
Estao sujeitos a tarifa de disponibilidade os utilizadores finais abrangidos pelo n.® 1 do
artigo 52.%, relativamente aos quais o servigo de gestdo de residuos urbanos se encontre
disponivel, nos termos do definido no artigo 59.2 do Decreto-Lei n.? 194/2009, de 20 de agosto,

e refletido no artigo 12.2 do presente regulamento.

Artigo 57.°
Base de calculo

1 - O célculo da quantidade de residuos urbanos objeto de recolha é efetuado por
indexacdo ao consumo de agua.

2 - O volume de agua consumido nao € considerado para calculo da quantidade de
residuos urbanos objeto de recolha quando:

a) O utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de abastecimento
publico de agua;

b) O utilizador nao contrate o servigo de abastecimento;

¢) A indexagéo ao consumo de 4gua ndo se mostre adequada a atividades especificas
que os utilizadores ndo-domésticos prosseguem.

3 - Nas situagdes previstas na alinea a) do n.? 2, a tarifa varidvel de gestao de residuos
urbanos é aplicada ao:

a) Consumo médio do utilizador, apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas
pela entidade gestora, antes de verificada a rotura na rede predial;

b) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério
municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalacao

do contador.
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4 - Nas situagdes previstas na alinea b) do n.? 2, a tarifa varidvel de gestao de residuos
urbanos é aplicada ao volume médio de agua abastecida aos utilizadores com caracteristicas
similares, no dmbito do territério abrangido pela entidade gestora, verificado no ano anterior,
nomeadamente, atendendo a dimensdo do agregado familiar, a natureza da atividade
econdmica, a dimensao do edificio, volume de negécios ou nimero de trabalhadores.

5 - Nas situagdes previstas na alinea c¢) do n.? 2, a tarifa variavel de gestao de residuos
urbanos é reajustada tendo em conta o perfil do utilizador ndo-doméstico e mediante

justificacéo perante a ERSAR.

Artigo 58.°
Tarifarios sociais

1 - Sao disponibilizados tarifarios sociais aos:

a) Utilizadores domésticos que se encontrem em situacdo de caréncia econémica
comprovada pelo sistema de seguranca social, através da atribuicdo de pelo menos, uma das
seguintes prestagdes sociais:

i. Complemento Solidario para Idosos,

ii. Rendimento Social de Insergéao;

iii. Subsidio Social de Desemprego;

iv. 1.2 Escaldo do Abono de Familia;

v. Pensao Social de Invalidez.

b) Utilizadores ndo-domésticos que sejam que sejam pessoas coletivas de declarada
utilidade publica.

2 - O tarifario social para utilizadores domésticos consiste na isengéo das tarifas de
disponibilidade.

3 - O tarifario social para utilizadores ndo-domésticos consiste na aplicacdo das tarifas

de disponibilidade e variavel para utilizadores domésticos.

Artigo 59.°
Acesso aos tarifarios sociais
1 - Para beneficiar da aplicagdo do tarifario social os utilizadores devem entregar a
entidade gestora os documentos comprovativos da situagdo que, nos termos dos artigos
anteriores, os torna elegiveis para beneficiar do mesmo.
2 - A aplicagé@o do tarifario social tem a duracao de trés anos, findo o qual deve ser
renovada a prova referida no ndmero anterior, para o que a Entidade Gestora notifica o

utilizador com a antecedéncia minima de 30 dias.

Artigo 60.°
Aprovacao dos tarifarios
1 - O tarifario do servigco de gestao de residuos é aprovado pela camara municipal até

ao termo do més de novembro do ano civil anterior aquele a que respeite.
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2 - O tarifario é aplicado as produg¢des de residuos entregues a partir de 1 de janeiro de
cada ano civil.

3 - O tarifario é publicitado nos servicos de atendimento da entidade gestora, no
respetivo sitio da internet e nos restantes locais definidos na legislacao em vigor, até ao dia 15
de dezembro do ano civil anterior aquele a que respeite.

4 - A informacao sobre a alteragédo do tarifario a que se referem os nimeros anteriores,
a qual tem que ser comunicada aos utilizadores antes da respetiva entrada em vigor,

acompanha a primeira fatura subsequente a sua aprovagao.

SECCAO Il
Faturacao

Artigo 61.°
Periodicidade e requisitos da faturacao

1 - O servico de gestdo de residuos é faturado conjuntamente com o servico de
abastecimento e/ou saneamento e obedece a mesma periodicidade.

2 - As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas,
bem como as taxas legalmente exigiveis, incluindo, no minimo informacgéo sobre:

a) O valor unitario da componente fixa do prego do servi¢o de gestédo de residuos (tarifa
de disponibilidade) e valor resultante da sua aplicacdo ao periodo de prestacdo do servigco
identificado que esta a ser objeto de faturacao;

b) Indicacdo do método de aplicacdo da componente variavel do preco do servico de
gestao de residuos, designadamente se por medigcao, estimativa ou indexagao a um indicador
de base especifica;

¢) Valor da componente varidvel do servico de gestdo de residuos, discriminando
eventuais acertos face a quantidades ou valores ja faturados;

d) Tarifas aplicadas a eventuais servigos auxiliares do servico de gestao de residuos
que tenham sido prestados.

e) Informagdo em caixa autbnoma, relativo ao custo médio unitario dos servigos
prestados pela GESAMB.

Artigo 62.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 - O pagamento da fatura emitida pela entidade gestora é efetuada no prazo, forma e
locais nela indicados.

2 - Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto a
antecedéncia de envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a
20 dias a contar da data da sua emisséo.

3 - O utilizador tem direito a quitagéo parcial quando pretenda efetuar o pagamento

parcial da fatura e desde que estejam em causa servi¢cos funcionalmente dissociaveis, tais
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como o servigo de gestao de residuos urbanos face aos servigos de abastecimento publico de
agua e de saneamento de aguas residuais.

4 - Nao é admissivel o pagamento parcial da fatura, quando estejam em causa apenas
parcelas do pregco do servico de gestdo de residuos urbanos, nomeadamente as respetivas
tarifas de disponibilidade, tarifa variavel, ou valor correspondente a repercussdo da taxa de
gestao de residuos associada.

5 - A apresentagdo de reclamacao escrita alegando erros de medi¢cdo do consumo de
agua suspende o prazo de pagamento das tarifas do servigo de gestdo de residuos incluidas
na respetiva fatura, caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apés ter
sido informado da tarifa aplicavel.

6 - O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da

fatura, permite a cobranca de juros de mora a taxa legal em vigor.

Artigo 63.°
Prescricao e caducidade

1 - O direito ao recebimento do preco pelo servi¢o prestado prescreve no prazo de seis
meses apos a sua prestagao.

2 - Se, por qualquer motivo, incluindo erro da entidade gestora, tiver sido paga
importancia inferior a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao
recebimento da diferenga caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento.

3 - O prazo de caducidade para a realizacdo de acertos de faturagdo ndo comeca a
correr enquanto a entidade gestora ndo puder realizar a leitura do contador, por motivos

imputaveis ao utilizador.

Artigo 64.°
Arredondamento dos valores a pagar
1 - As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.
2 - Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido é objeto de arredondamento, feito

aos céntimos de euro, em respeito pelas exigéncias da legislagao em vigor.

Artigo 65.°
Acertos de faturacao

1 - Os acertos de faturacao do servigo de gestao de residuos sao efetuados:

a) Quando a entidade gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto
relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metroldgico, uma anomalia no volume de
agua.

2 - Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode

receber esse valor autonomamente no prazo de 20 dias, procedendo a entidade gestora a
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respetiva compensacao nos periodos de faturagdo subsequentes caso essa opg¢do nao seja

utilizada.

CAPITULO VII
PENALIDADES

Artigo 66.°
Contraordenacoes

1 - Constitui contraordenagao, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.? 194/2009,
de 20 de agosto, punivel com coima de € 1500 a € 3740, no caso de pessoas singulares, e de
€ 7500 a € 44 890, no caso de pessoas coletivas, o uso indevido ou dano a qualquer
infraestrutura ou equipamento do sistema de gestao de residuos por parte dos utilizadores dos
Servigos.

2 - Constitui contraordenacao, punivel com coima de € 250 a € 1500, no caso de
pessoas singulares, e de € 1 250 a € 22 000, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos
seguintes atos ou omissoes por parte dos utilizadores dos servigos:

a) O impedimento a fiscalizacdo pela entidade gestora do cumprimento deste
regulamento do servigo e de outras normas em vigor;

b) O abandono de residuos impedindo a sua adequada gestao;

c) A alteracao da localizagdo do equipamento de deposicao de residuos;

d) O acondicionamento incorreto dos residuos urbanos, contrariando o disposto no
Artigo 18.° deste regulamento;

e) A inobservancia das regras de deposicao indiferenciada e seletiva dos residuos,
previstas no Artigo 20.° deste regulamento;

f) O ato de retirar, remexer ou escolher, sem a devida autorizacao da entidade gestora,
residuos urbanos depositados nos equipamentos disponiveis para o efeito;

g) O incumprimento do horario de deposicao dos residuos urbanos, contrariando o
disposto no Artigo 25.2 deste regulamento;

h) O desrespeito dos procedimentos veiculados pela entidade gestora, em situagdes de
acumulagao de residuos, no sentido de evitar o desenvolvimento de situagcbes de insalubridade
publica.

3 - Sem prejuizo da responsabilidade civil, criminal ou disciplinar, séo, ainda, puniveis
como contraordenagao:

a) Lancar, despejar ou abandonar quaisquer residuos urbanos fora dos recipientes
destinados a sua deposi¢ao;

b) Lancar alimentos ou detritos para alimentagdo dos animais na via publica;

c) A lavagem de montras, portadas ou passeios fronteiros as fachadas dos
estabelecimentos, com agua corrente, bem como qualquer operagéo de limpeza doméstica ou
rega de plantas das quais resulte o derramamento de aguas para a via publica, quando

efetuadas entre as 08:00 e as 20:00 horas;
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d) Lancar na via publica 4guas correntes de que resulte lameiro ou estagnacao;

e) Fazer estendal em espacos publicos, de roupa, panos, tapetes, peles de animais, ou
quaisquer objetos;

f) Nao fechar devidamente a tampa dos recipientes que a possuam;

g) Retirar, remexer ou escolher residuos contidos nos contentores e equipamentos
proprios para a deposicdo de RU;

h) A alteracdo da localizagdo dos contentores estabelecida pelos Servicos Municipais;

i) A utilizacdo de outros recipientes destinados a deposicao de residuos urbanos, que
ndo os previstos neste Regulamento ou que ndo cumpram o disposto no presente regulamento;

j) Impedir, por qualquer meio, aos municipes ou aos servigos municipais de limpeza, o
acesso aos recipientes colocados na via publica para a deposi¢éo de residuos;

k) Apascentar gado bovino, cavalar, caprino ou ovino, em terrenos pertencentes ao
dominio publico municipal ou das freguesias ou em condigbes suscetiveis de afetar a
circulagdo automovel ou de pedes, ou afetar a limpeza urbana;

[) Cuspir, urinar ou defecar na via publica;

m) Quaisquer operagbes de carga e descarga, transporte e ou circulagdo de viaturas,
das quais resulte o desprendimento de materiais liquidos ou sélidos com prejuizo para a
limpeza urbana;

n) Deixar permanecer carga ou residuos provenientes de carga ou descarga de
veiculos total ou parcialmente, nas vias e outros espagos publicos com prejuizo para a limpeza
urbana;

0) Langar ou abandonar objetos cortantes ou contundentes como frascos, vidros, latas,
garrafas, entre outros, que possam constituir perigo para a circulagcdo de pessoas, animais ou
veiculos, na via publica;

p) Langar ou depor dejetos na via publica;

q) A descarga e ou abandono de residuos na via publica ou em qualquer area do
Municipio, publica ou privada;

r) A destruicdo e danificagdo dos recipientes e equipamentos destinados a recolha de
residuos urbanos, para além do pagamento da sua reparagao ou substituicao;

s) Lavar, reparar ou pintar viaturas na via publica ou outros espacgos publicos;

t) Colocar materiais de construgdo, nomeadamente areias e britas nas vias ou outros
espacos publicos sem licenca para o efeito;

u) O abandono ou escorréncia de liquidos, lixos, detritos ou outras imundices para
terrenos anexos as edificagdes urbanas, patios, quintais e outros espagos livres ou logradouros
de utilizagéo singular ou comum de moradores;

v) Manter nos terrenos ou logradouros dos prédios arbustos, silvados, sebes,
vegetacdo daninha ou infestante ou residuos de qualquer espécie, que proporcionem
condicbes de insalubridade ou risco de incéndio, ou qualquer outro prejuizo para a saude

humana, para o ambiente ou para a limpeza dos espacgos publicos;
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w) A infracdo do disposto no presente regulamento relativamente aos residuos
provenientes do uso privativo do dominio publico municipal;

x) Vazar ou deixar correr dguas poluidas, imundices, tintas, éleos ou outros liquidos
poluentes nas vias publicas ou outros espagos publicos;

y) Langar nas sarjetas ou sumidouros quaisquer detritos ou objetos, aguas poluidas,
tintas, 6leos ou quaisquer ingredientes perigosos;

z) Abandonar animais domésticos, quer de boa saude, quer estropiados, doentes,
mortos ou langar parte deles nos contentores, ou outros espacgos publicos;

aa) A destruicdo ou danificacdo dos equipamentos destinados a recolha diferenciada
de materiais passiveis de valorizagao;

bb) A violagdo do disposto presente regulamento quanto a deposigédo de RCD, pneus
usados e sucata;

cc) Despejar, langar, depositar ou abandonar em local publico ou privado qualquer dos
residuos especiais referidos no presente regulamento;

dd) Despejar, colocar ou depositar os residuos referidos na alinea antecedente em
equipamentos destinados aos RSU’s, ou em qualquer outro equipamento colocado para o
efeito pelo interessado na via ou espaco publico;

ee) Nao efetuar a limpeza de quaisquer materiais transportados em viaturas e
derramados nas vias e outros espagos publicos.

4 - As contraordenacoes previstas nas alineas a) a i) do niumero anterior sdo puniveis
com coima graduada de €50,00 a €150,00.

5 - As contraordenagoes previstas nas alineas j) a 0) do n.? 3 sdo puniveis com coima
graduada de €75,00 a €250,00.

6 - As contraordenacgdes previstas nas alineas p) a v) do n.? 3 sdo puniveis com coima
graduada de €150,00 a €500,00.

7 - As contraordenagbes previstas nas alineas w) a bb) do n.? 3 sdo puniveis com
coima graduada de €200,00 a €1000,00.

8 - As contraordenacgdes previstas nas alineas cc) e ee) do n.2 3 sdo puniveis com
coima graduada de €250,00 a €1500,00.

9 - Sempre que a contraordenacéo tenha sido praticada por uma pessoa coletiva, os
limites minimos e maximos das coimas previstas nos nimeros 4 a 8 serdo agravados em

dobro.

Artigo 67.°

Negligéncia
Todas as contraordenacgdes previstas no artigo anterior sdo puniveis a titulo de
negligéncia, sendo nesse caso reduzidas para metade os limites minimos e maximos das

coimas previstas no artigo anterior.
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Artigo 68.°
Processamento das contraordenacoes e aplicacao das coimas

1 - A fiscalizagdo e a instru¢cdo dos processos de contraordenagdo competem a
respetiva entidade gestora, cabendo a entidade titular o processamento e a aplicacdo das
coimas.

2 - A determinagcdo da medida da coima faz-se em fungdo da gravidade da
contraordenagédo, o grau de culpa do agente e a sua situagcdo econdémica e patrimonial,
considerando essencialmente os seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o patriménio
publico ou privado;

b) O beneficio econémico obtido pelo agente com a pratica da contraordenagéo,
devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3 - Na graduacdo das coimas deve, ainda, atender-se ao tempo durante o qual se

manteve a infra¢do, se for continuada.

Artigo 69.°
Produto das coimas
O produto das coimas aplicadas é repartido em partes iguais entre a entidade titular e a

entidade gestora, quando nao sejam a mesma.

Artigo 70.°
Obrigacoes dos infratores

1 - Sem prejuizo das sancobes referidas no presente capitulo, os responsaveis pelas
infragbes ao presente regulamento ficam obrigados a reparar os danos causados, a proceder a
remocao dos residuos e, ou as operagdes de limpeza que no caso se impuserem, no prazo que
Ihes seja fixado pelo Municipio de Borba, sob pena de incorrerem em crime de desobediéncia.

2 — O Municipio de Borba pode substituir-se ao infrator, executando, a expensas deste,
os trabalhos referidos no nimero anterior, sempre que ndo tenha sido dado cumprimento a

ordem legalmente transmitida no prazo fixado.

CAPITULO VIII
Reclamacoes

Artigo 71.°
Direito de reclamar
1 - Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a entidade
gestora, contra qualquer ato ou omissdo desta ou dos respetivos servicos ou agentes, que

tenham lesado os seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.
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2 - Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro de reclamagdes onde
os utilizadores podem apresentar as suas reclamagoes.

3 - Para além do livro de reclamagées, a entidade gestora disponibiliza mecanismos
alternativos para a apresentagao de reclamacgdes que nao impliquem a deslocagéo do utilizador
as instalagdes da mesma, designadamente através do seu sitio na internet.

4 - A reclamacgdo é apreciada pela entidade gestora no prazo de 22 dias Uteis,
notificando o utilizador do teor da sua deciséo e respetiva fundamentagéo.

5 - A reclamacéao nao tem efeito suspensivo, exceto na situagéo prevista no Artigo 60.2

do presente regulamento.

Artigo 72.°
Resoluciao alternativa de litigios

1 - Os litigios de consumo no ambito do presente servigo estao sujeitos a arbitragem
necessaria quando, por opcao expressa dos utilizadores que sejam pessoas singulares, sejam
submetidos a apreciagao do tribunal arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo
legalmente autorizados.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, os utilizadores podem submeter a
questao objeto de litigio ao Centro Nacional de Informagcdo e Arbitragem de Conflitos de
Consumo, com o0s seguintes contactos: Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa,
Campus de Campolide,1099-032 Lisboa, Telefone: 213 847 484.

CAPITULO IX
Disposicoes Finais

Artigo 73.°
Integracéo de lacunas
Em tudo o que nao se encontre especialmente previsto neste regulamento é aplicavel o

disposto na legislagdo em vigor.

Artigo 74.°
Norma Revogatoéria
A partir da entrada em vigor do presente Regulamento ficam revogados todos os
Cédigos, Posturas ou disposi¢des regulamentares municipais que disponham sobre o objeto do

presente Regulamento.

Artigo 75.°
Entrada em vigor
Este Regulamento entra em vigor 15 dias apés a sua publicacdo na 2.2 série do Diario

da Republica.

39



