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b

Borba

icipla

_ CADERNO DE ENCARGOS

PARTE |

Condigoes Gerais

Capitulo |

DisposigOes gerais

Clausula 1.2
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a “Aquisi¢édo de servicos de

comunicagoes eletrénicas moveis”.

Clausula 2.2
Contrato
1 - O contrato &€ composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagbes relativos aoc Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia

é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus

anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o

disposto no artigo 99.° do Codigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos

do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Prazo
O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de 36 meses a contar da data da sua assinatura e sem

prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da cessagao do Contrato.

Capitulo li

Obrigagoes contratuais

Seccéo |
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Obrigacdes do prestador de servigos

Subsecgao |
Disposi¢des gerais

Clausula 4.2
Obrigagbes principais do prestador de servigos

1 - Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagéo aplicavel, no Caderno de Encargos ou
nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o prestador de servigos a
obrigagdo de prestar o servico de comunicagdo mével de voz conforme definido nos requisitos
técnicos e funcionais definidos no presente Caderno de Encargos, bem como demais documentos
contratuais.

2 - Atitulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos
os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados 4 prestagéo do
servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa

execucao das tarefas a seu cargo.

Clausula 5.2
Prazo de prestacdo do servigo
O prestador de servigos obriga-se a concluir a execug&o do servigo, com todos os elementos referidos
na parte Il (condigées técnicas especiais) do presente Caderno de Encargos, durante 36 meses, a
contar da data da celebragéo do contrato.

Clausula 6.2
Conformidade e garantia técnica
O prestador de servigos fica sujeito, com as devidas adaptagdes e no que se refere aos elementos
entregues ao Municipio de Borba em execugdo do contrato, as exigéncias legais, obrigacdes do
fornecedor e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisigdo de bens moéveis, nos termos do

Cddigo do Contratos Publicos e demais legislagdo aplicavel.

Subsecgio |l

Dever de sigilo

Clausula 7.2
Objeto do dever de sigilo
1 - O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informag&o e documentagao, técnica e
n&o técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Borba, de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relag@o com a execugéo do contrato.
2 - A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
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terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente & execuc¢do do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagcdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencéo pelo prestador de servigos ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 8.2

Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 anos a contar do cumprimento ou

cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigdo subsequente a quaisquer deveres

legais relativos, designadamente, a protegdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio

ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Seccgao |l
Qbrigagdes do Municipio de Borba

Clausula 9.2

Preco contratual
O prego base do presente procedimento é 8.500,00 € (oito mil e quinhentos euros), acrescido de
IVA 3 taxa legal em vigor, sendo o montante maximo que o Municipio se dispée a pagar pela
execugdo de todos os servigos que constituem o objeto do contrato
Pela prestagdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagbes constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Borba deve pagar ao
prestador de servigos o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em
vigor, se este for legalmente devido.
O prego referido no ndmero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida ao contraente puablico, [incluindo as despesas de alojamento,
alimentagdo e deslocagao de meios humanos, despesas de aquisigao, transporte, armazenamento
e manutengdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de
marcas registadas, patentes ou licengas].

O prego a que se refere o n.° 2 sera pago nos termos da clausula seguinte

Clausula 10.2
Condi¢oes de pagamento
A(s) quantia(s) devida(s) pelo Municipio de Borba, nos termos da clausula anterior, deve(m) ser
paga(s) no prazo de 30 dias apds a recegdo pelo Municipio de Borba da(s) respetiva(s) fatura(s),
a(s) qual(ais) s6 pode(m) ser emitida(s) apds o vencimento da obrigagao respetiva.

Para os efeitos do nimero anterior, a obrigagé@o considera-se vencida com a entrega dos elementos
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a desenvolver pelo prestador de servigos ao abrigo do contrato.

3 - Em caso de discordancia por parte do Municipio de Borba, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder ou
proceder as devidas regularizagoes.

4 - Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas séo pagas através de

cheque ou de transferéncia bancaria.

Capitulo Il

Penalidades contratuais e resolugéo

Clausula 11.2
Penalidades contratuais

1 - Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o Municipio de Borba pode exigir do
prestador de servigos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fungdo da
gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos elementos do contrato, até 1% do
custo total, por cada dia de incumprimento;

b) Pelo incumprimento relativamente aos equipamentos terminais, nomeadamente a
disponibilizagdo, em caso de avaria, de equipamento equivalente sem encargos adicionais,
num prazo de 24 horas ap6s a comunicagéo da ocorréncia, sera aplicada uma pena calculada
da seguinte forma:

VP=CCXD/30

Em que:

VP - Valor da Penalidade

CC - Custo por cartdo

D - Numero de dias em atraso ou de dias em que a prestagéo do servigo néo for efetuada em
conformidade com o exigido.

2 - As sangoes a que se refere o nimero anterior terdo como limite 20% do prego contratual, sendo tal
limite elevado para 30%, caso 0 Municipio decida ndo proceder a resolugdo do contrato, por dela
resultar grave dano para o interesse publico.

3 - Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o Municipio de
Borba pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 20% do prego contratual.

4 - Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importéncias pagas pelo
prestador de servigos ao abrigo da alinea a), do n.° 1, relativamente aos servigos cujo atraso na
respetiva conclusdo tenha determinado a resolugdo do contrato.

5- Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Borba tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragéo, o grau de culpa do prestador de

servigos e as consequéncias do incumprimento.
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O Municipio de Borba pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de Borba exija

uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 12.2
Forga maior

N3o podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como incumprimento,

a nao realizagao pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de

caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva

realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebragao do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,

tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios

internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagbes governamentais ou
administrativas injuntivas.

N&o constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de
servigos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou énus que
sobre ele recaiam;

d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigcos de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagées do prestador de servigos cuja causa,
propagacdo ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagbes contratuais

afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forga maior.
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Clausula 13.2
Resolugdo por parte do contraente publico
1- Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, o Municipio de Borba pode

2-
3-

resolver o contrato, a titulo sancionatorio, no caso de o prestador de servigos violar de forma grave

ou reiterada qualquer das obrigagdes que lhe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a) Pelo atraso na conclusao dos servigos ou na entrega dos elementos referentes do contrato
superior a trés meses ou declaragao escrita do prestador de servigos de que o atraso respetivo
excederda esse prazo;

b) Incumprimento dos requisitos técnicos e funcionais minimos associados & prestag&o do servigo
expressos neste Caderno de Encargos e no Contrato;

¢) Impossibilidade de acesso a rede, num local, por periodo de tempo continuo igual ou superior
a 48 horas;

d) Insolvéncia, liquidagdo, cessagdo de atividade ou qualquer outra situacdo analoga resultante
de um processo de idéntica natureza;

e) A verificagdo de incumprimento gravoso relativo a prestagéo dos servigos;

f) Recusa em prestar o servico.

O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao

prestador de servigos e ndo determina a repeticao das prestagdes ja realizadas, a menos que tal

seja determinado pelo contraente pablico.

Clausula 14.2

Resolugao por parte do prestador de servigos
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, o prestador de servigos pode
resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6
meses ou 0 montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros.
O direito de resolugéo € exercido por via judicial.
Nos casos previstos na alinea a) do n.° 1, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante
declarag&o enviada ao Municipio de Borba, que produz efeitos 30 dias apds a recegdo dessa
declaragéo, salvo se este Ultimo cumprir as obrigagbes em atraso nesse prazo, acrescidas dos
juros de mora a que houver lugar.
A resolugdo do contrato nos termos dos nlmeros anteriores ndo determina a repeticdo das
prestagoes ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as obrigagbes deste
ao abrigo do contrato com excegéo daquelas a que se refere o artigo 444.° do Codigo dos Contratos

Publicos.

Capitulo IV

Caugao e seguros

Clausula 15.2

o
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Caucio
Nao é exigida caucdo nos termos da alinea a), do n.° 2, do artigo 88.°, do Cédigo dos Contratos

Publicos.

Clausula 16.2
Seguros
1 - E da responsabilidade do prestador de servigcos a cobertura, através de contratos de seguro, dos
riscos atinentes ao desenvolvimento das atividades objeto de contrato.
2 - O Municipio de Borba pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebragdo dos contratos de seguro referidos no namero anterior, devendo o prestador de servigos

fornecé-la no prazo de 5 dias.

Capitulo VI

Resolugéo de litigios

Clausula 17.2
Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo de Circulo de Beja, com expressa renuncia a qualquer outro.

Capitulo Vil
Disposig¢des finais

Clausula 18.2
Subcontratagio e cessao da posigado contratual
A subcontratagdo pelo prestador de servigos e a cessao da posigdo contratual por qualquer das paries
depende da autorizagdo da outra, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 19.2
Comunicagodes e notificagdes
1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e comunicagdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cdédigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2 - Qualquer alteracdo das informagbes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

Clausuia 20.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.
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Clausula 21.2

Legislacdo aplicavel

O contrato é regulado pela legislagéo portuguesa.

PARTE |
Condigoes técnicas e especiais

Clausula 22.2
Especificagbes técnicas
1- O prestador de servigo devera fornecer os servigos e equipamentos de acordo com o abaixo
indicado:

a) Para 24 cartées [mantendo a portabilidade, de acordo com a tabela constante na alinea e) da
presente clausula] o acesso a rede madvel, garantindo a possibilidade de, por opgéo da entidade
adjudicante, na vigéncia do contrato, acrescer até ao méximo adicional de 5 cartdes;

b) Todos os cartdes devem estar associados ao grupo da CM Borba, cujas chamadas e SMS
tenham custo zero e trafego ilimitado.

c) Garantir a aplicagao de plafond (comunicagdes méveis, de voz, SMS e dados) por cartdo, com
valor fixo mensal;

d) O acesso ao nimero geral da rede fixa, via convergente mével ou acesso direto ao niimero da
rede fixa, deve ser a custo zero.

e) Os cartdes devem ser divididos de acordo com a tabela seguinte no acesso a servigos e

respetivos limites de trafego/custo.
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Cartbes de Voz/Dados

ComunicassesMovels Pa 3 : -
deVoze SMS's  Dados. | Extraplafond |

964706663 Superior 4000 minutos/4000 SMS 6 GB Senvigos de valor acrescentado . Sem Limite
964822749 Superior 4000 minutos/4000 SMS 6 GB Senvgos de valor acrescentado Sem Limite
961584665 Intermédio | 4000 minutos/4000 SMS 2GB Roaming e Senigos de valor acrescentado Nao
961946884 Intermédio | 4000 minutos/4000 SMS 2GB Roaming e Senigos de valor acrescentado Sem Limite
964180459 Intermédio | 4000 minutos/4000 SMS 2GB Dados, internet, roaming e senigos de valor acrescentado Néo
964838336 Intermédio | 4000 minutos/4000 SMS 2GB Dados, intemet, roaming e senvigos de valor acrescentado Nio
924458934 Normal 2000 minutos/2000 SMS Nao Dados, intermnet, roaming e senigos de valor acrescentado N&o
961946878 Normal 2000 minutos/2000 SMS Néo Dados, intemet, roaming e sernvigos de valor acrescentado N&o
961946841 Normal 2000 minutos/2000 SMS Nao Dados, intemet, roaming e senigos de walor acrescentado Nao
961581013 Normal 2000 minutos/2000 SMS Nao Dados, internet, roaming e senigos de valor acrescentado Néo
966933145 Normal 2000 minutos/2000 SMS Néo Dados, intemet, roaming e servigos de valor acrescentado Nzo
961584664 Normal 2000 minutos/2000 SMS Néo Dados, internet, roaming e senigos de \valor acrescentado Néo
968081120 Normal 2000 minutos/2000 SMS Nao Dados, intemet, roaming e senigos de valor acrescentado Nao
965619208 Normal 2000 minutos/2000 SMS Néo Dados, internet, roaming e sendgos de valor acrescentado Nao
961734080 Normal 2000 minutos/2000 SMS Nao Dados, internet, roaming e senigos de valor acrescentado Néo
962057435 Normal 2000 minutos/2000 SMS Néo Dados, internet, roaming e senigos de valor acrescentado N&o
961734081 Normal! 2000 minutos/2000 SMS Néo Dados, intemet, roaming e senigos de valor acrescentado Néo
961734078 Normal 2000 minutos/2000 SMS Nao Dados, intemet, roaming e senigos de valor acrescentado Nao
961584666 Normal 2000 minutos/2000 SMS Néao Dados, intemet, roaming e senigos de valor acrescentado Nao
961946845 Normal 2000 minutos/2000 SMS Nao Dados, internet, roaming e senigos de walor acrescentado Nao
961946879 Normal 2000 minutos/2000 SMS Nao Dados, internet, roaming e senigos de valor acrescentado Nao

Cartdes de Dados

I n
N"DO CARTAQ Limite:

924111203 |  76Gb

966412980 50Gh
nowo n° Ilimitado

f) Fornecimento de equipamentos, de acordo com as necessidades da entidade adjudicante,
tendo como limite o plafond para equipamentos constante na clausula 24.2 do presente caderno
de encargos.

g) Fornecimento de cartdo adequado (2.2 via) para os equipamentos fornecidos com o referido
plafond, sempre que tal se revele imprescindivel para o uso dos mesmos.

h) Proceder a reparagdo/substituigdo dos equipamentos avariados, por danos ndo imputaveis a

ma utilizagdo, assim como ao empréstimo de equipamento(s) durante o periodo de reparagéo;

Clausula 23.2
Requisitos de comunicagdes moveis de voz, dados e SMS
1 - O prestador de servigos obriga-se a cumprir os seguintes requisitos técnicos e funcionais minimos:
a) Discriminar nos planos de pregos as chamadas de voz efetuadas e recebidas, mensagens
enviadas e recebidas e transmisséo de dados por zonas geograficas;
b) Garantir a portabilidade de numeragdo para todos os servigos existentes no universo da
entidade adjudicante sem qualquer custo;

¢) Garantir o acesso aos servigos discriminados no presente caderno de encargos;
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d) Faturagdo de voz ao segundo a partir do 1° minuto;

e) Unidade de faturagéo de dados: maximo — 100 KB;

f) Garantir a possibilidade de alterar, a qualquer cartéo, plafond do pacote de dados, mediante o
acréscimo do valor respeitante ao mesmo;

g) Garantir a possibilidade de alterar, a qualquer cartdo, plafond das comunicagdes moéveis, de
voz e SMS, mediante o acréscimo do valor respeitante ao mesmo;

h) Garantir a possibilidade de bloquear/desbloquear servicos, a qualquer cartdo, sem custos
adicionais;

i) A solugéo deve permitir a inibigéo do servigo de roaming, chamadas internacionais e Servicos
de Valor Acrescentado;

J) As solugdes devem fornecer funcionalidades de limitador ou avisador de que o valor méaximo
de comunicagbes estabelecido pela entidade adjudicante esta a ser atingido. O utilizador deve
ser avisado por SMS;

k) Se solicitada a ativagdo do servigo pela entidade adjudicante em roaming os tarifarios deveréo
discriminar o consumo por zonas geograficas;

1) Cobertura de rede superior ou igual a 70%

Clausula 24 .2
Requisitos para plafond de equipamentos

O concorrente obriga-se a apresentar com a sua proposta um plafond, para equipamentos a
fornecer a entidade adjudicante em fungéo das suas necessidades, no minimo de 3.200€:

Os equipamentos a fornecer pelo prestador do servigo, consoante requisicdo da entidade
adjudicante em fungéo das suas necessidades, seréo teleméveis e deverdo ser entregues no prazo
maximo de 5 (cinco) dias;

O adjudicatario devera apresentar sempre que necessario uma lista com marcas e modelos de

telemoveis atualizada e disponiveis no mercado e respetivo valor de aquisigdo.



