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Informacgdes ao Consumidor

Categoria Outros

Direitos dos passageiros reforgcados nos servigos ferroviarios da EU
Assunto
Informagdo DGC n.2 21/2023

Entrou em aplicagdo, no dia 7 de junho, o
Regulamento (UE) 2021/782 referente aos
direitos e obrigacGes dos passageiros dos

servigos ferroviarios na Unido Europeia (UE).

Este novo regulamento vem reforgar a protegdo

dos direitos dos passageiros em caso de

perturbacdes da circulacdo e das pessoas com

deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

O regulamento abrange uma série de novas disposicdes, das quais se destaca:

e Bilhetes unicos: as transportadoras qualificadas como «Unica empresa ferroviaria»
deverdo propor bilhetes Unicos para os seus servigos de longo curso (internacionais ou
nacionais) e regionais;

e Pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida: o periodo de comunicacdo
prévia para pedidos de assisténcia é reduzido para 24 horas;

e Direito ao auto encaminhamento: Em caso de perturbacdo da viagem, se ndo for
oferecida aos passageiros uma opg¢do em tempo util (no prazo de 100 minutos), os
passageiros tém o direito de organizar autonomamente alternativas de transporte
publico, seja por comboio, seja por autocarro, e de ser reembolsados pela
transportadora dos custos do bilhete adicional «necessarios, adequados e razoaveis»;

e Aplicacdo dos direitos dos passageiros: O regulamento altera o mecanismo de
tratamento de queixas, cria uma obrigacdo reforcada de cooperacdo entre os
organismos nacionais de execucdo e implementa um formulario padronizado a escala

da UE para os passageiros apresentarem pedidos de reembolso ou de indemnizagao.
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e Clausula de for¢a maior: As empresas ferrovidrias ndo sdo obrigadas a pagar uma
indemnizacdo por atrasos ou cancelamentos causados por circunstancias
extraordinarias, como pandemias ou condi¢cdes meteoroldgicas extremas.

e Perturba¢bGes importantes: As empresas ferrovidrias deverdao elaborar planos de
emergéncia (nomeadamente sistemas acessiveis de informacdo e alerta) para evitar a
retencdo de um numero considerdvel de passageiros nas estacdes na sequéncia de

graves perturbagdes e grandes atrasos.

Este regulamento entrou em vigor em 6 de junho de 2021 e é aplicavel a partir de 7 de junho de

2023.

Para saber mais, consulte:

Direitos dos passageiros dos servicos ferroviarios da Unido Europeia

Partilhe esta informagao!

A Diregao-Geral do Consumidor
Praca Duque de Saldanha, n.2 31 -3.2 - 1069-013 Lisboa PORTUGAL
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/LSU/?uri=CELEX:32021R0782
https://www.consumidor.gov.pt/
https://www.facebook.com/dgconsumidor/
https://www.youtube.com/channel/UCR7pfvaeo-4Lc7BF6qly0Ig
https://twitter.com/DGConsumidor

