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CENTRO DE INFORMAGAQ
AUTARQUICO AQ CONSUMIDOR

Borba Um apoio eficaz, gratuito e préximo

Informagdes ao Consumidor

Categoria Outros

Tinder compromete-se a fornecer informagdes claras sobre
Assunto
precos personalizados - Informagdo DGC n.2 3/2024

Tinder compromete-se a fornecer informag¢oes claras sobre pregos

personalizados

A plataforma de encontros Tinder
assumiu o compromisso de passar a
prestar informa¢dao mais clara para os
consumidores, no que se refere aos
descontos para os servigos premium, na

sequéncia de um didlogo com a Comissao

Europeia e as autoridades nacionais de consumo.

De acordo com o comunicado divulgado pela Comissdao Europeia, o Tinder utiliza meios

automaticos para, por exemplo, identificar consumidores que demonstram pouco
interesse em aderir a servicos premium através do pagamento do pre¢o padrdo para,
posteriormente, oferecer descontos personalizados. Personalizar descontos sem
informar explicitamente os consumidores é considerada uma ma pratica e constitui
uma violagdo dos direitos dos consumidores, pois impede uma tomada de decisdo

informada.

A Rede de Cooperacdo para a Defesa do Consumidor, coordenada pela Comissdo
Europeia e liderada pela Agéncia Sueca do Consumidor e pela Autoridade Holandesa
para Consumidores e Mercados, iniciou o didlogo com o Tinder em julho de 2022. Apds
o processo negocial, o Tinder comprometeu-se a executar as seguintes medidas, até

abril de 2024:
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https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pt/ip_24_1344
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CENTRO DE INFORMAGAQ
AUTARQUICO AO CONSUMIDOR

Borba Ghmeiisaiiion:pntidiabibin
e Na&o aplicar precos personalizados com base na idade sem informar os

consumidores de forma clara e antecipada;

e Informar claramente os consumidores de que os descontos nos pregos dos

servigos premium sao personalizados através de meios automaticos e;

e |[nformar os consumidores sobre o motivo da oferta de descontos

personalizados.

A Rede de Cooperagdo para a Defesa do Consumidor vai monitorizar aimplementagao
destes compromissos na aplicacdo e, se necessario, aplicar multas para assegurar a

execugdo dos compromissos.

Partilhe esta informacgao!

A Dire¢ao-Geral do Consumidor
Praca Duque de Saldanha, n.2 31 -3.2 - 1069-013 Lisboa PORTUGAL
T:+351213564600 &2 f ©3 W
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https://www.consumidor.gov.pt/
https://www.facebook.com/dgconsumidor/
https://www.youtube.com/channel/UCR7pfvaeo-4Lc7BF6qly0Ig
https://twitter.com/DGConsumidor

