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Comissao Europeia langa consulta publica para preparar a Agenda

A
ssunto do Consumidor 2025-2030

Comissao Europeia lanca consulta publica para preparar a Agenda do
Consumidor 2025-2030

A Comissao Europeia lancou uma consulta piblica, aberta até 11 de agosto de
2025, com o objetivo de recolher contributos para a elaboracao da futura
Agenda do Consumidor 2025-2030 e do plano de a¢ao para os consumidores

no mercado unico.

Esta iniciativa insere-se na politica da Comissao de melhor regulamentacao,
procurando envolver um vasto leque de partes interessadas — consumidores,
organizacées da sociedade civil, empresas, autoridades nacionais,
universidades e instituicoes de investigacdo — na construcao de uma politica

de consumo mais justa, digital, ecoldgica e resiliente.

A consulta surge num contexto de transformacao acelerada do mercado e

pretende responder a varios desafios identificados, como:

e Barreiras ainda existentes ao consumo transfronteirico no mercado Unico;

e Crescente circulacao de produtos nao seguros oriundos de fora da UE;

e Praticas digitais desleais, como padroes obscuros, marketing enganoso por
influenciadores ou produtos digitais que geram dependéncia;

e Riscos acrescidos para consumidores vulneraveis, incluindo criancas, idosos e
pessoas com deficiéncia;

o Dificuldades de coordenacao entre autoridades que aplicam normas de
protecao do consumidor, seguranca de produtos, servicos digitais e dados
pessoais;

e Obstaculos que afetam a competitividade, especialmente de PME.
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A Agenda do Consumidor 2025-2030 pretende reforcar a protecao dos
consumidores, apoiar a transicao digital e ecoldgica, promover escolhas
sustentaveis e garantir que todos os consumidores beneficiam dos direitos no

mercado Unico.

As respostas a consulta podem ser apresentadas em qualquer uma das 24 linguas

oficiais da Uniao Europeia.

Para mais informacdes e para participar, consulte a pagina desta consulta

publica no site da Comissao Europeia.

Lisboa, 23 de maio de 2025

A Direcao-Geral do Consumidor

Praca Duque de Saldanha, n.° 31 -3.° - 1069-013 Lisboa PORTUGAL
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https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/14514-Consumer-Agenda-2025-2030-and-action-plan-on-consumers-in-the-Single-Market/public-consultation_en
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/14514-Consumer-Agenda-2025-2030-and-action-plan-on-consumers-in-the-Single-Market/public-consultation_en
https://www.consumidor.gov.pt/
https://www.facebook.com/dgconsumidor/
https://www.youtube.com/channel/UCR7pfvaeo-4Lc7BF6qly0Ig
https://twitter.com/DGConsumidor

