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Informacgdes ao Consumidor

Categoria Outros

Saiba como evitar chamadas e mensagens de publicidade nao
Assunto
solicitada

— Receber contactos nao solicitados de
PUBLICIDADE NAO SOLICITADA empresas a oferecer servicos ou
produtos é uma realidade comum para
L] muitos consumidores. As praticas
de marketing direto, muitas vezes
insistentes ou até mesmo
fraudulentas, sao por vezes incomodas
para quem é alvo destes contactos.
Existem, no entanto, mecanismos
legais ao dispor dos consumidores que
pretendem proteger-se da publicidade
nao solicitada.
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Os consumidores que nao desejem
receber publicidade enderecada ou contactos telefénicos com  fins
de marketing podem inscrever o seu numero de telefone na Lista de Oposicao da
Associacao Portuguesa de Marketing Direto. Ja a Direcao-Geral do Consumidor € apenas
competente para inscrever as pessoas coletivas na lista para nao rececao de
comunicacdes nao solicitadas.

Importa ainda recordar que o envio de mensagens de correio eletronico para fins
de marketing direto, com ou sem conteludo publicitario, é proibido sem o
consentimento prévio do destinatario. Caso um consumidor receba mensagens
indevidas, podera apresentar denuncia a Comissao Nacional de Protecao de Dados.

A DGC recomenda ainda que os consumidores bloqueiem numeros de telefone
indesejados nos seus dispositivos e, em caso de tentativa de burla, ameacas ou
contactos insistentes, comuniquem de imediato a situacdo as autoridades policiais.

Para divulgar estas informacdes junto do consumidor, a DGC preparou um folheto (em
anexo), bem como uma série de posts para publicacao nas redes sociais que vao ser
partilhados durante esta e a proxima semana. Convidamos todos a divulgar e partilhar
esta informacao.

Lisboa, 4 de junho de 2025

A Dire¢ao-Geral do Consumidor

Praca Duque de Saldanha, n.2 31 -3.2 - 1069-013 Lisboa PORTUGAL
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https://www.amd.pt/lista-de-oposicao-consumidores
https://www.amd.pt/lista-de-oposicao-consumidores
https://www.consumidor.gov.pt/informacao-publicidade/lista-de-pessoas-coletivas-para-nao-rececao-de-comunicacao-nao-solicitadas-marketing-direto
https://www.consumidor.gov.pt/informacao-publicidade/lista-de-pessoas-coletivas-para-nao-rececao-de-comunicacao-nao-solicitadas-marketing-direto
https://www.cnpd.pt/
https://www.consumidor.gov.pt/
https://www.facebook.com/dgconsumidor/
https://www.youtube.com/channel/UCR7pfvaeo-4Lc7BF6qly0Ig
https://twitter.com/DGConsumidor

