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CENTRO DE INFORMAGAQ
AUTARQUICO AQ CONSUMIDOR

Borba Um apoio eficaz, gratuito e préximo

Informagdes ao Consumidor

Categoria Equipamentos

Assunto "Esmagador de alhos IKEA 365+ VARDEFULL"

A Dire¢do-Geral do Consumidor (DGC)** recebeu uma comunicagdo sobre uma Recolha
de Produtos relativa ao "Esmagador de alhos IKEA 365+ VARDEFULL, numero
201.521.58, com o codigo de data 2411 (AASS) até 2522 (AASS)” dado ter sido detetado
“(...) um risco de pequenas pegas de metal se soltarem durante a utilizagdo e poderem
ser posteriormente ingeridas com o alimento (...)":

O operador econdmico indica, ainda, que os clientes que compraram estes produtos
podem devolvé-los em qualquer loja IKEA e que a informacdo sobre a presente
recolha se encontra disponibilizada no seguinte sitio de Internet:

https://www.ikea.com/pt/pt/customer-service/product-support/recalls/comprou-o-

esmagador-de-alhos-ikea-365-vaerdefull-devolva-o-na-nossa-loja-pub84d37410/

Partilhe esta informagao!

A Dire¢ao-Geral do Consumidor
Praca Duque de Saldanha, n.2 31 -3.2 - 1069-013 Lisboa PORTUGAL
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CIAC — Borba (Ref.: 4.4.2025) Ref.: DGC 17/2025 Pagina 1 de 2


https://www.ikea.com/pt/pt/customer-service/product-support/recalls/comprou-o-esmagador-de-alhos-ikea-365-vaerdefull-devolva-o-na-nossa-loja-pub84d37410/
https://www.ikea.com/pt/pt/customer-service/product-support/recalls/comprou-o-esmagador-de-alhos-ikea-365-vaerdefull-devolva-o-na-nossa-loja-pub84d37410/
https://www.consumidor.gov.pt/
https://www.facebook.com/dgconsumidor/
https://www.youtube.com/channel/UCR7pfvaeo-4Lc7BF6qly0Ig
https://twitter.com/DGConsumidor
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** A Dire¢do-Geral do Consumidor (DGC) é o Ponto de Contacto nacional do “Safety Gate (Sistema de
alerta rapido da UE para os produtos ndo alimentares perigosos)”. Este Sistema Europeu visa detetar a
existéncia de produtos considerados perigosos nos 27 Estados-Membros (e nos paises da Associagdo
Europeia do Comércio Livre - EFTA) para tomada de medidas pelas respetivas autoridades competentes.

A DGC, como Ponto de Contacto Nacional, recebe as comunicagdes de medidas voluntarias encetadas
pelos operadores econémicos (de acordo com as obrigac¢&es estipuladas no Regulamento (UE) 2023/988,
de 10 de maio, relativo a seguranca geral dos produtos) e os Alertas relativos aos produtos perigosos,
emitidos através do supramencionado Sistema, e encaminha-os para as Autoridades de fiscalizacdo do
mercado para a eventual adogdo de medidas (retirada do mercado, proibi¢cdo de comercializagdo, etg, ...).

As Autoridades de fiscalizacdo que podem tomar medidas para evitar a colocagdo de produtos perigosos
no mercado nacional sdo: — a ASAE (Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica); — a ARAE
(Autoridade Regional das Atividades Econdmicas da Regido Auténoma da Madeira); — a IRAE (Inspegdo
Regional das Atividades Econdmicas da Regido Auténoma dos Agores); — a AT (Autoridade Tributaria e
Aduaneira); —a ANACOM (Autoridade Nacional de Comunicag¢des); — o IMT (Instituto da Mobilidade e dos
Transportes, |.P.); — o INFARMED (Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I.P.); e —a
PSP (Policia de Seguranca Publica).
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